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ذوي الاحتياجات  لاجتماعية لأولياء أمور التلاميذبالمساندة ا اليب التعايش مع الضغوط وعلاقتهاأس

 الخاصة 

 
 أنس أحمد عبد الله محمد. د

 
  :مستخلص الدراسة

استلام ددل ل ا ا يت   دد خ اس  يددر  دد   أمدد  تهدد ه هددلد اس  الددر سعتىدد ه ةعددع اسلددمر اسى مددر سعملدد ل ا ا  تم ة ددر   س دد   
 أمد  استىد  ش مدع اسضدو    اسملد ل ا ا  تم ة در   س د    ألد س باستى  ش مع اسضدو    مى  در اسىلا در  د    أل س ب  ض  

 أمد  استىد  ش مدع اسضدو     س د    ألد س باستلام دل ل ا ا يت   د خ اس  يدر  د     در اس و د ا  مى  در   سدر اس د     د  
 د   إييد ي ركد   هل سدف  د    لاخ   سدر  إلا مى  در ( ألثدع –لكد  )اسلد    استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير ت ى  سمتو د 

 خ  ددد  الدددت  م. استلام دددل ل ا ا يت   ددد خ اس  يدددر ت ىددد  سمتو ددد  اسي سدددر ا  تم ة دددر  أمددد  اسملددد ل ا ا  تم ة دددر   س ددد   
 م  دددد م اسملدددد ل ا  ا  س ددددراس   لدددد خ  الددددت  ل الددددت     تدددد  اس  الددددر أهدددد اهاسمددددلهو اس يدددد   ا  ت دددد     ستي  دددد   اس  الددددر

استلام دل ل ا ا يت   د خ  أم   أ س   م  ( 671)استى مل مع اسضو    ت  ا ت    ة لر  عوخ  أل س با  تم ة ر  م   م 
 الإييددد ي راسمى س ددد خ  اس  الدددر خاس  يدددر     دددر اس و ددد ا  تددد  ا ت ددد   اسى لدددر      دددر اسى لدددر اسى ددد اي ر اس    دددر  الدددت  م

سىد    اس  الدر خ  عيد.   ستيع دل اس   لد خ ( SPSS) ا  تم ة در  الإللد ل راس  ص   سىع    الإيي ي  مو   لت  ا  اس  ل
 ألدد س باستلام ددل ل ا ا يت   دد خ اس  يددر  دد  ضدد    أمدد  سلددمر اسى مددر سعملدد ل ا ا  تم ة ددر   س دد   ا:أهمهدد مدد  اسلتدد يو 

استىدد  ش مددع اسضددو    اسملدد ل ا ا  تم ة ددر  ألدد س ب دد    م   ددر ا ت    دد  ت  دد  ةلا ددر . استىدد  ش مددع اسضددو   مت لدد ر 
 ألد س ب د   إييد ي رةد     د    د    لاخ   سدر  إسد اسلتد يو  أ د  خاستلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير كم   أم    س    

خ   سددر ةدد     دد    دد    لا.استلام ددل ل ا ا يت   دد خ اس  يددر ت ىدد  سمتو دد  اسلدد    أمدد  استىدد  ش مددع اسضددو     س دد   
 ىد   مدد  است يدد  خ  اس  الددر خ ا تتمد. ت ىدد  سمتو د  اسي سددر ا  تم ة ددر  ا مد   دد  اسملد ل ا ا  تم ة ددر   س دد    إييد ي ر

  اسم ت ي خ 
 

Abstract: 

This study aims to identify the general feature of social support for parents of students with 

special needs in the light of methods of coexistence with pressure and knowledge of the 

relationship between methods of coexistence with pressure and social support for parents of 

students with special needs in the state of Gezira and to know the significance of the 

differences in methods of coexistence with pressure for parents of students of students People 

with special needs according to the gender variable (male - female) and know if there are 

statistically significant differences in social support for parents of students with special needs 

according to the variable of social status. The study adopted the descriptive, associative 

method to achieve the goals of the study. The study used  forth primary data  the 

questionnaire, the measure of social support and the scale of methods of dealing with stress. 

A sample of (176) was chosen from the parents of students with special needs in the state of 
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Gezira. The sample was chosen using the stratified random sample method and the study 

used statistical treatments using Statistical Program for the Humanities and Social Sciences 

(SPSS) for data analysis. The research concluded a number of results, the most important of 

which were: The general feature of social support for parents of students with special needs 

in light of methods of coexistence with stresses is medium. There is a positive correlation 

between methods of coexistence with stress and social support for parents of students with 

special needs, as the results indicated that there are no statistically significant differences in 

methods of coexistence with pressure for parents of students with special needs depending on 

the type variable. There are no statistically significant differences in support Social status for 

parents depending on the social status variable. The study concluded with a number of 

recommendations and suggestions. 

  :تمهيد
هل ف اسكث   م  ا   ا   تى ض    ي اث ض غ ر  مع لسف    تى ض   لإي   خ ل ل ر   لم ر  م  هل  أي ح م  
اسض   ي اس يث    ا ل س ب  اس    است   تى مل م   لاسه  ا   ا  مع اسم ا ه اسض غ ر    ي  ته   ت   ص 

 .  ظر ةعع اسيير مي    اسم   مر است   لت  ع ا   ا  ة      ه  اسمي
ظ ه ا    مر  ا   س   هت   ه   ت ت   أل س ب استى  ش مع اسضو      هلد اس  الر   سمل ل ا ا  تم ة ر   است  تىت   

      ضع ( Caplan & Killilea)   ال خ ( Wiess)اس  يث   إ     ملتيه اسل ى ل خ م  هلا اس    مع   ال خ 
سمل ل ا ا  تم ة ر   أ ضي ا أ  أ ى ل اسمل ل ا ا  تم ة ر ت  ه م  استأث اخ سعىمل    م  ل ا ا ل مكل مله  

 اسمل ل ا ا  تم ة ر تىت   (   6991اس ل  ي ،  ة   اس يم  ، ) اسض  ا سعضو   است  تك   تأث  اخ ل ل ر أ   لم ر 
الله ل ي ل   تى سع ةل م   إس   ي  مي  اً ه م  م  مي    ا م  اسلي  يت ج الإلل   م  ة سم  اسلي  ى ش      ى  س

يمل م  ت  أ       اس     إ ال  س   ى    لى   أ     ت  التل لخ  مىلع  أ هل سف م   ه  د  ةل م    ى   إ   ى  
م    ة   م        ،   لإلل      ى  م ع   ا تم ة       ىع  الله ل ي ل   إس   ع ةع   م  إ ه    ال   يت ج 

ك   ا    ي  ا  أهم رس   أل ل   اسمل ل ا ا  تم ة ر متو  اً  أ    الإلل     ي  ر ملتم ا س لتم  اسى   م   تى سع  ايم  
  سيب  الإلل   اسلي   ة  ي  ا  الآ     ي ر ة مر  كعم  ت    اسىم    س    ك    ي  ر سعت ايل ا  تم ة  مع  ا   ا 

اسمل ل ا ا  تم ة ر ت ت     سيير  اسلى  ا  إ سم ا هر ضو   اسي  ا إل   اس   ل  است      ا لتم     و   م    ت  
 (.Cutrona 1996.)اسم ض ر  ا كتي ب  ا ة اضغ   ه    ت    و   ا  أ اسل ل ر كم  

  :مشكلة الدراسة
استى  ش مع   بأل سض   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير     أم  م  اسلمر اسى مر سعمل ل ا ا  تم ة ر   س     -6

 اسضو   ؟
استلام ل ل ا  أ س    أم  استى  ش مع اسضو    اسمل ل ا ا  تم ة ر  أل س ب     ا ت     هل ت    ةلا ر  -2

 .ا يت    خ اس  ير 
استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير  أم  استى  ش مع اسضو     س     أل س ب    إيي ي رهل ت         لاخ   سر  -3

 ( .ألثع –لك  )سعل   ت ىً  
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استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير  أم        ر اسمل ل ا ا  تم ة ر   س     إيي ي رهل ت         لاخ   سر  -1
 (. أ مل –م ع   – أةوب –متو ج ) ت ىً  سعي سر ا  تم ة ر 

  :الدراسة أهمية
      س ض  اس ظ     ا  مى  ر اس    ى  اسل    ا    ص  ض ح ةل  تظه  لم خ   ي ر  إس  يت ج كل ةمل 

 أل س ب ا  .  ؤ ر  اضير ي ل ت ا       م   خ مهل ر تلاي  لم ت  اس  ي ر  امتلافسلم ت  اسلات ر تى ل  ةعع 
.    تى معه  مع اسضو   اس ا ىر ةع ه   ا   ا است   لت  مه   اس ل عر أ اس    ر   أله استى مل مع اسضو   تى ه 

 ( .  helin 6999 ه ع  ) اسمل   اسلي    ك  اس    ةعع ال  مه   س   أ  أ ى  ةمع ر  ظ  ته    ض   أله  ع    ى  ه  ه
 :اسمل ل ا ا  تم ة ر  أهم ر

اسمل ل ا ا  تم ة ر تؤث       ر م    ا ةعع لى  ا اس    ة        إ ( Tunner & Marino 1994)   ا  -
  سلل ر سعيير اسل ل ر ملت عر ة  ملت ا  أ   ملت ا اسضو   م ت ىً  اس    اسمه  اسلي  عى   ي لم   ك  

 .اسلع  ر اسل ت ر ة  ا ت    ملت ا اسضو   الآث  كمتو    ل   مل  ض م   أ اسضو   
 أهم راسم ث     ه  سه   الآ    اسمل ل ا ا  تم ة ر م   إ ( Conye& Downey 1991)   ا كل م   -

تلت ى  ة ا ب هلد  أ ت  ض  إ اسض غ ر  ا  اسمل ل ا ا  تم ة ر  مك   ا ي اث ي ل ر     م ا هر 
 .ةعع اسيير  ا ي اث

 خ  اسمل ل ا ا  تم ة ر تو   م     ا اس    ةعع اسم   مر  استوعب ةعع ا يت   إ ( Bowlby 1980)كم    ا  -
 . ت ىع      اً ةعع يل م  كع       ر    ا 

 :الدراسة أهداف
استى  ش مع  أل س بمر اسى مر سعمل ل ا ا  تم ة ر   س    استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير    ض   مى  ر اسل -6

 .اسضو   
استلام ل ل ا ا يت    خ  أم  استى  ش مع اسضو    اسمل ل ا ا  تم ة ر   س     أل س بمى  ر ل   اسىلا ر      -2

 .اس  ير 
استلام ل ل ا  أم  استى  ش مع اسضو     س     أل س ب    إيي ي ر سر ك لخ هل ف      لاخ   إلامى  ر م   -3

 ( .ألثع –لك  ) ا يت    خ اس  ير ت ى  سمتو   اسل   
استلام ل ل ا ا يت    خ  أم     اسمل ل ا ا  تم ة    س     إيي ي رك لخ هل ف      لاخ   سر  إلامى  ر م   -1

 .(أ مل،  أةوبمتو ج ، م ع  ، )  تم ة ر اس  ير ت ى  سمتو   اسي سر ا 
 :فروض الدراسة 

استى  ش مع  أل س باستلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير    ض    أم  اسلمر اسى مر سعمل ل ا ا  تم ة ر   س     -6
 .اسضو   مت ل ر 

استلام ل ل ا ا يت    خ  أم  استى  ش مع اسضو    اسمل ل ا ا  تم ة ر   س     أل س ب     را ت    ت    ةلا ر  -2
 .اس  ير 
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استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير  أم  استى  ش مع اسضو     س     أل س ب    إيي ي رت         لاخ   سر  -3
 ( .ألثع –لك  )    ر اس و  ا ت ىً  سمتو   اسل   

استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير ت ى  سمتو    أم     اسمل ل ا ا  تم ة ر   س     إيي ي رت         لاخ   سر  -1
 (. أ ملمتو ج ، ة وب ، م ع  ، ) اسي سر ا  تم ة ر 
 :حدود الدراسة 

  استلام ل ل ا  أم  استى  ش مع اسضو    ةلا ته    سمل ل ا ا  تم ة ر   س     أل س ب) اسي    اسم ض ة ر
 .ا يت    خ اس  ير   ىض اسمتو  اخ اس  م  ا  ر 

  ( .   ر اس و  ا  )ي    اس  الر اسمك ل ر 
     ( . 2169 –  2167) اس م ل راسي 

 :مصطلحات الدراسة 
ملت ا  إس م م ةر م  اسمث  اخ است  تي ب اس     مييعر ا لت    خ اسمت ت ر ةع ه    لإض  ر   :اسضو   اسل ل ر -6

 أ ك ل لت ات    خ است  تل ة  ةعع ةمع ر استك ه مع ك  ر  ا  ا ل س باس    اسلي      اس      ضى   ت    د سعمث   
 ( . Lazarus1984 وا  م) اسضو     اس    اس   ة ر اسل ل ر است  تل ة  ةعع الت  امه     اسظ  ه اسم تع ر 

ه سلأي اث است  اسمي  سر است    لسه  اس    لإة  ا اتوال  اسل ل   استك   أله  ا م  اة  ه  : م ا هر اسضو    أل س ب -2
 .  (6991ا م  ا ، )  اسملت  ع ر الآل رته   اته   أ  ف
 اسمل ل ا ا  تم ة ر  -3

أ  ا    ة  اس  ير اسمي  ر    ل ا  م   اتىل  مت ع  خ اس     مل ل   أله ( Cohen et al 1986)  آ    ة  ه  ك ه   
تمكل  م  اسم   كر ا  تم ة ر اس  ةعر    م ا هر هلد اسي  ا اسض غ ر است   ت  ب سه     أي اث م ة خ ت  ه م   أ 

 . استك ه مىه   ا ي اث
 :النظري والدراسات السابقة  الإطار

 الضغوط النفسية 
      ىل  لم ر  إسعاسى امل اس  ي ر تي ل اس ل  ة  ي سر است او  مم   يت ج إسع أ  ( Hans Selye)ه لو ل ع  أ    

 ى   أ مث  اخ اسضو    تتضم  أي      ت عب م  اس ل   أ  امل تلمع اسضو    لتى  ا است او   هلد اسى
ة   اسمى   ) الت    ت    س ل   لت  ب سعضو     ه و ملظ  م  استو  اخ اس لم ر  اسك م  ي ر است  تى  اس    سعم ا هر 

 ،6992 ) . 
  اسل ك س    است  سه  م تض  ته  است ا   ر اس  و   الإ ه  ي سر  أله اسضو   اسل ل ر ةعع (  6997)  ى ه ك     

 .ال ى س   أ ضو   لم   أ ك ب  إس  م  س ه  ةل  اس     تؤ ي 
اسضو   ك ى  ل ل  ل ك س    مؤث     اس     إس ال    ب اسلظ   إس ( 2111) لهب اسى  ع  اسملك      متي  ي 

   ي  ا الإلل   لعلعر متك معر     يل   ته   م   تأث     ي  ً  ة مً    ي ً  أ  وض اسلظ  ة  مي  د ل أ ك   ل ل ً  
   اس    اسملول     تأث        اسىمل  اسىكم يي ح   سضو   يلب اسى  ع  ة   ا ة  ت   ب غ   مي  ر  لىع اس    

 .تل ل ه   إس كم   لىع  أ  املع ي  ثه  م ا  إسع
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و    ت    خ ةعع إ  اسضو   تك   م  مث  اخ ت    اس    ت اول   ت    ا اس  يث إ  مىظ  استى    خ اسل   ر سعضو   ات  
ةعع استك ه     تك   اسضو    ل ب      ه   اس    أ  م    ت    ه   ىلا  خ يم مر   ك      اس ىل  اضيً  ةعع 

ل  ر  س م   سض   ا آخ تؤ ي اسضو   إسع اض  ا  خ ض  ا أ  م م ا سلإلل      . أةض   اس     ةعع ييت  
 . اسمم  ل خ اس  م ر  مك  إ  تل ب ل ةً  م  اسضو       إ  تعي  ض  اً   س    

 أساليب معايشة الضغوط 
 أله  م م ةر م  ألم   اسلع ف اسك   ر   اسمتىعمر است  تت عب ة  ا   لل اس ه  ( MOSS  6991م م ) ة  ه  

 ه   ك ه  أ   مىه     ست س   ه  تلت     م  لر ك   ر كعم   تي   ه  اسي  ر  تلته ه يل اسم كعر كم   مك  اسل   ا ةع
 .ت عب اسم  ه اسض غ  

     ا إ  م ا هر اسضو   تىلع أ  تتىع   تت    ىض اس    است  م   أله  أ  تل ة  ةعع استى مل 6991أم  إ  اه   
 .    ر اسضو  اس  م  مع هلد اسضو    است ع ل م  أث  ه  اسلع  ر أ  الت ات    خ م تع ر سمى

  ا اس  يث إ  استى    خ اسل   ر  ل س ب م ا هر اسضو   أ  مى   ر اسضو   تت   ةعع إ  أل س ب اسمى   ر  
سعضو   ه  مي  سر   لسه  اس    لإة  ا اتوال  اسل ل    اسل   ا ةعع أوم خ اسي  ا إل ه  اس ه  اسلي   لس  الإلل   

   ا إ  مى   ر اسضو   تىل  إ  تتىع   تت   (  6991)ع م  لهب إس   إ  اه   سعل   ا ةعع اسضو     ت   اس  يث م
اس    است  م   أله  إ  تل ة ل  ةعع استى مل اس  م  مع هلد اسضو    است ع ل م  أث  ه  اسلع  ر      الإمك     مك  

ة  ا الت  ا  أل س ب أ  الت ات    خ م تع ر سمى   ر اسضو   مله  ا لت ات    خ الإ      ر مثل استيع ل اسمل       ا 
كم    ا اس  يث . است     ا       سعم  ه   اس يث ة  اسمىع م خ اسمتىع ر   سم  ه   الت  ا  ألع ب يل اسم كلاخ 

  ةت    اس      لإس  اسى  ل اسلي    و       اس وا  سي  د . إ  اس     سع     ىت   م  أ ضل ا ل س ب سمى   ر اسضو   
كم  . ةعع اسمي يب   اسك ب  أي اث اسي  ا اسض غ ر   ىل اس        اً ةعع مى   ر اسضو   سم   ل س  م  ا   ةظ   

إ  لك  الله تى سع    ح اسل م   اس ع ب    ىل الإلل      ي سر ل ل ر     ل ر    ا ت ىع   لت  ع م ا هر اسضو   كم  
 .29الآ ر  –ل  ا اس ة  ( .  لك  الله أ   لك  الله ت مي  اس ع ب  اسل   امل ا  ت مي   ع  ه : )   ل تى سع  

 أنواع أساليب مواجهة الضغوط النفسية
 -:هل ف ل ة   م  أل س ب م ا هر اسضو   اسل ل ر هم  

 :أساليب بيولوجية  ( أ)
 ل تى ض  سهلد     ؤ ي تى ض اسك ي  اسي  سعمث  اخ إسع ا تلال اتوال  اسك م  ي    اسي  ي اسلي ك     يمً   

 ( .6991 –ةعع )اسمث  اخ     هلد اسي سر  لىع  ت  ل الت   ر مى لر تى   إس   ي سر ا توا  اسل   ر 
 أساليب نفسية  ( ب)

ه  ا ل س ب است        ه  اس    سم ا هر اسم ا ه اسض غ ر  ي ه اسلظ  ة  ل  ح هلد ا ل س ب   ى س ته  أ  ل  يه  
 : تل ل  إس   لم   

 : أل س ب  ى   ر  .6
 ( .6991 –ةعع : ) أل س ب    ى   ر  .2
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 تعريف المساندة الاجتماعية 
اسمل ل ا ا  تم ة ر  أله  تى   ة  م ا      أ  ت ا   أ   ص  مك  سع    إ   ث    ه    ىت   ( Samason) ى ه 

(    Caplan 1981)  ى  ه  (   6991، يل   . ) أله      لىه  إ   ىتل ا      ي  د      ا    ل   ةل  اسي  ر 
 أله  اسلظ   اسلي  تضم  م م ةر م  اس  ا     است  ةلاخ ا  تم ة ر مع الآ     تتل   أله     عر اسم ا  مك  

 .ا ةتم   ةع ه   اسث ر  ه    خ إيل م اس      سي  ر إس ه  ستم د   سلل  اسى     
ةعع أله  اسىلا  خ اس  يمر     اس      آ     است     كه  ةعع أله  (   6991اس ل  ي  ة   اس يم  )   ى  ه  كل م  

 . مك  إ  تى ض د ةل م   يت ج إس ه    سعمل ل ا ا  تم ة ر اث  مع ه ةعع ضو   اسي  ا 
اسمل ل ا  أله  إمك ل ر      أ   ص م      ك  ل ا أ  ا ي     أ  اسو  ر أ  اس   ا  (   Leavy 1983)   ى ه 
 .اس      هتم                ل   ةل  اسي  ر   ي   

  اسمل ل ا ا  تم ة ر  أله  م   كر اسم  ة  ، الإلي خ ،  ا لتم     اسمى لر اسم س ر  ت     6991 ة ه يل   
 ا  ت اي خ   اسمل ة ا    ا ةم ل اس    ر 

 أهمية المساندة الاجتماعية 
     اسلاخ س ا اس     ت  ه م  أة اض اس ع    ا كتي ب  تؤث  ةعع ت  ه م    ع اسضو   اسل ل ر است  ت  ي ت

اسيير اسل ل ر  اس لم ر   تو   م  اس ى     س ض   ة  لات   ة  ي  ت   تو   م  اس  الب ا      ر مم   يل  م  
و   م  ا  ت    ييته  اسل ل ر   تله     است ا   ا         اسلم  اس  ي   تل ة  ةعع يل اسم كلاخ   أ   ا ت

 مي      كر اسمل ل ا ا  تم ة ر اس  ير  ه  است  تتمثل    اسو  ر   اسو ج   ا  ل     ا    ب   اس   ا    
 ( . Cutrona& Russell 1995)ا ي     

 أنماط المساندة الاجتماعية 
     ( House 1981  )إس  إ  اسمل ل ا ا  تم ة ر  مك  ا  تأ ل ة ا أ ك ل مله  : 
 . است  تل  ي ةعع اس ة  ر   اسث ر   اس   ل   استى  ه (   Emotional Support) اسمل ل ا ا ل ى س ر  .6
 . است  تل  ي ةعع اسمل ة ا    اسىمل   اسمل ة ا   سم ل (   Instrumental Support) اسمل ل ا ا  اي ر  .2
ع إة    لي يح أ  مىع م خ أ  تىع    است  تل  ي ةع(  Information Support )اسمل ل ا   سمىع م خ  .3

 . مه  ا تؤ ي إس  يل م كعر أ  م  ه ض غ  
  است  تل  ي ةعع م   مك  إ     م  ا ي     س ىضه  (  Companion Support )مل ل ا ا ي      .1

 .اس ىض   خ اس  ا 
 :الدراسات السابقة 

 1991(  Cutrona& Russell) دراسة / 1
 (  ا ا  تم ة ر   م ا هر اسضو   س ا اسملل   اسمل ل) ةل ا  اس  الر 

ه  خ اس  الر إسع مى  ر     اسمل ل ا ا  تم ة ر    است   ه   م ا هر اسضو   ا  تم ة ر س ا اسملل   ،        خ 
مً  ة  71ة مً   مت ل  ةم ي (  99 – 11)م  اسملل     ت ا يخ أةم  ه      (  1=   )اس  الر ةعع ة لر  عغ   امه  
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 ت  الت  ا  م   م ت     إة  ا است ا   ا  تم ة    م   م اسمل ل ا ا  تم ة ر   م   م اسيير اس لم ر   اسل ل ر . 
  ك لخ لت يو اس  الر إ  اسىلا ر     أي اث اسي  ا اسض غ ر   ا ة اض اس لم ر   اسل ل ر   ك لخ لت يو اس  الر إ  

  ا ة اض اس لم ر   اسل ل ر ةلا  خ مت   سر  س لخ ةلا ر ل ب   لت  ر  ضو   اسىلا ر     أي اث اسي  ا اسض غ ر 
اسي  ا    تو   م  أة اض اسم ض اسل ل ر  اس لم ر   اسم ض اسل ل   و   م  إ  اف   تأث   اس      سضو   كم  ا ه خ 

  د   سث ر   اس  مر م   لال م  اس  الر إ  اسمل ل ا ا  تم ة ر ت  ه م  ي ا   ع اسضو   ةعع اس     تو   م   ى
 .   ك  اس    م  ةلا  خ تمثل لل اً ا تم ة   س  

 1991(  Ross & Cohen)دراسة / 2
 ( .اسمل ل ا ا  تم ة ر كمتو    ل    ىمل ةعع ت ع ل استأث   اسلع   سعضو   اسي  ت ر ) ةل ا  اس  الر 

. ر كى مل  ل      است   ه م  استأث   اسلع   سعضو   اسي  ت ر ه  خ اس  الر إسع استى ه ةعع     اسمل ل ا ا  تم ة 
: ت  الت  ا  اسم    م است س ر .   س   ( 17)  سب ( 12)مله  ( 619)تك لخ ة لر اس  الر م  م م ةر م  اس لاب 

 .  الت  ل  أي اث اسي  ا اسض غ ر سه سمو    اه    ا ت    إ  اف اسمل ل ا ا  تم ة ر سل  ل     آ    
 أظه خ اسلت يو     اسمل ل ا ا  تم ة ر كى مل  مع ه أ   ا  م   ا ع أي اث اسي  ا اسض غ ر   كلسف أ   خ اسلت يو 

 .إس  استأث   ا       سعمل ل ا ا  تم ة ر ةعع اسيير اسل ل ر سلأ  ا 
  Bergman et al 1991 ) )دراسة / 3

 (   ه م  أث   اسضو   اسمل ل ا ا  تم ة ر كى مل م) ةل ا  اس  الر 
ه  خ اس  الر إس  ت ض ح اث  اسمل ل ا ا  تم ة ر كى مل م  ه م  اثأ  اسضو   أ  كى مل   و   م  اسيير اسل ل ر 

 . سع        عل م  تى ض  سلأم اض اسل ل ر سع    
م   م اسمل ل ا ا  تم ة ر :  مللً    الت  ا  اس  يث اسم    م است س ر( 121=   ) أ   خ اس  الر ةعع ة لر مك لر م  

  م   م ا ة اض اسل ل ر م   م اس ض   ة  اسي  ا  أظه خ اس  الر أ  اسمل ل ا ا  تم ة ر ت ت   لع  ً   أم اض 
ا كتي ب  مىلع ال  كعم   عخ مي    اسمل ل ا أ  التمخ  ى   اسىم   أ  هلا      ت      كتي ب كم  أك خ لت يو 

 .مل ل ا ا  تم ة ر تو   م   ى   اس      س ض  ة  لات   ة  ي  ت  اس  الر ةعع إ  اس
 

جراءات الدراسة   :منهج وا 
 منهج الدراسة : أولًا 

لظم  ة  ا ) ات ع اس  يث    هلد اس  الر اسملهو اس ي   ا  ت      ا   ا ات   له  تتل لب مع هلد اس  الر ي ث  لك  
لهو اسلي  ه ه إسع  يه م  ه  ك ي   ت ل  د  ستم  ود ة  اس ي ث   اسمل هو أ  اسملهو اس ي   ه  لسف اسم(  2112

ا   ا ي ث أ  اس        اس ي ث اس ي  ر   است     ر  كم     أ  اس ي ث اس ي  ر ت ي  اس   يع  تي  ل مى  ر م  
 ع ا ي اث    ض ه  أل  لظ ا   ا  اسظ اه  است  ي ثخ   س ىل   لم     اس ي ث است     ر   تب اس  يث اسظ  ه سك  ت

   است   ر تهت  أل لً   لم  ا   ا   لم ً   ة ع ً       ال ً  كم  تهت   هلا اسلم    مت  ىت   أ  اس  ال خ اس ي  ر   ع  
 .ةع ه  أي  لً  اس  ال خ استلم  ر  ه  تيتل مك لً   ي ل ً      اس    اسملت  مر    اس ي ث است    ر 
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م تمع اس  الر اسي س ر هلد  أ س    أم   استلام ل ل ي ا يت    خ اس  ير     ر اس و  ا  ت  ا لتى لر  إ ا ا ت  تي       
است   ر اس  ير   وا ا است   ر   استىع      ر اس و  ا سعيي ل ةعع إيي ي ر استلام ل  م ا م ل ا ا يت    خ اس  ير 

 .    ر اس و  ا 
 ع اس  الر   ضح م تم( 1)   ل     

 اسلل ر ة   استلام ل ل   اسم  لر
 %3143 111 اسمك     

 %1941 919 اسي    اس ك 
 %6142 691 الإة  ر اسلهل ر 
 %149 621 الإة  ر اسي ك ر

 %611 6719 اسم م  

 إ ا ا است   ر اس  ير    ر اس و  ا: اسمي   
 

 عينة الدراسة : ثالثاً 
ث اسم  ال  م  أ س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير     ر اس و  ا  ت  ا ت    اسى لر ا ت   اس  يث ة لر اس ي    

ة       م   ى ه   سى لر اسى  اي ر اس    ر    م تمع اس  الر غ   مت  لم  ل   تأسه م      خ م تع ر  أ س    
 .  ك  اسمى     ي ك ً   غ  ه  أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير   مل اسمك       اسي   اس

م  ي   %  61م  أ س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير  تمثل لل ر ( 711)     عغ ي   اسى لر اسم ت  ا 
 .م  أ س    أم   استلام ل ل ي ا يت    خ اس  ير     ر اس و  ا  6719اسم تمع ا يع  اس  سغ ة  د 

 
 اس  الر يلب م تمىه   ضح ة لر ( 2)   ل     

 لل ر اسى لر  ة لر اس يث  ة   أ س    ا م    ل   اسم  لر
 % 341 11 111 اسمك     

 %  149 91 919 اسي    اس ك 
 % 6 69 691 الإة  ر اسلهل ر 
 %147 62 621 الإة  ر اسي ك ر

 % 61 671 6719 اسم م  
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 متو  اخ اس  الر    ضح اسى لر م  أ س    ا م   يلب( 3)   ل     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أداة الدراسة: رابعاً 
 س مع اس   ل خ اس  ير  م ض   اس  الر    
 :   اس  يث اثل   م  اسم    م تتىع   متو  اخ اس  الر الت 
 مقياس أساليب التعامل مع الضغوط : أولا 
( v)سعتأك  م  اسي   اسظ ه ي سعم   م ، ت  ة ض  ةعع ة   م  اسم تي      م  ل است   ر  ةع  اسل م ة  ه      

 .خ س   م م   ضع س   ل  سمى  ر آ ايه  ي ل يلاي ت  ،     أ يع اسميكم    يلاي ر اسى   ا
   ضح اسمؤ  اخ الإيي ي ر سى   اخ اسم   م ( 4)   ل     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اسم م   ألثع لك  اسمتو  
 

 اسل  
  لل ر ة   لل ر ة  
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71 13%  611 17%  

 
 اسىمل

 أةم ل ي ا ة مل      ةمل م ظه
 لل ر ة   لل ر ة   لل ر ة   لل ر ة  
11 29%  11 31%  23 63%  39 33%  

 
 اسي سر ا  تم ة ر

 أ مل م ع  ة وب متو ج
رلل  ة    لل ر ة   لل ر ة   لل ر ة   
96 12%  11 31%  61 9%  66 1%  

 
 اسمؤهل

   مى  غ   ت   ي   مى  ت   ي ث ل ي أم 
 لل ر ة   لل ر ة   لل ر ة   لل ر ة  
23 63%  19 39%  11 21%  11 33%  

اسى   ا  ا  ت    اسى   ا ا  ت    اسى   ا ا  ت    اسى   ا  ا  ت    

6 .401 11 .403 11 .501 36 .546 

2 .413 62 .344 22 .402 32 .561 

3 .467 63 .422 23 .427 33 .425 

1 .437 61 .427 21 .326 31 .532 

1 .466 61 .378 21 .447 31 .477 

1 .413 61 .344 21 .492 31 .453 

7 .415 67 .434 27 .391 37 .502 

9 .500 69 .310 29 .363 39 .549 

9 .454 69 .508 29 .418  

61 .467 .20 538 31 .432 



 ذوي الاحتياجات الخاصة  لاجتماعية لأولياء أمور التلاميذبالمساندة ا اليب التعايش مع الضغوط وعلاقتهاأس

 ألم أيم  ة   الله ميم .  

53 

 

 (0.05)ا كعه   اسر ةل  ملت    ى   لايظ م  اس   ل أةلاد أ  مى ملاخ ا ت    ا 
 .لإ     مىمل ا  ت    سعم   م ة       مى  سرHalf Split كم  ت  الت  ا  است وير اسلي  ر 

 مو م مو ص  -  مو م ص
 = 

  }2(مو ص) – 2  مو ص{ –}2(مو م) – 2  مو م                               {
 

 .مى مل ا ت     ال إيي ي ً    ه ( 14111)= ي ث  عغ مى مل ا  ت    
 ( Spearman – Brown)   ا   –كم  ت  يل ب مى مل اسث  خ ة       مى  سر ل   م  

   2      
  6  +  
 .(167)ي ث  عغ مى مل اسث  خ  

 : ك   اس ل  است   ى  سمى مل اسث  خ أي  ا لتلالرأم  ي   
 .أ  اسم   م ي سح س   م اسمتو     ه  مى ملاخ ة س ر ت    إسع 785=617.= اسث  خ   

:المحك المعتمد في الدراسة  

أعتمد الباحث لتفسير نتائج الدراسة والحكم على مستوى الاستجابة على ترتيب المتوسطات الحسابية على مستوى الأبعاد 

 .وقد حدد الباحث درجة الموافقة حسب المحك المعتمد للدراسة, ومستوى الفقرات في كل بعُد

 
 لمقياس أساليب التعايش مع الضغوطيوضح المحك المعتمد  (5)ول رقمجد

 ا لت   ر اس و  اسلل   اسمت ل  اسيل        اخ الإ   ر

 ر   ام ت ى %611 -%96 5.00 -4.21 ألت  م   ايم 

 م ت ىر %91 -%16 4.20-3.41 ألت  م  غ س  

 مت ل ر % 11- %16 3.40-2.61 ألت  م  أي  ل 

 مل  ضر %11 - %26 2.60-1.81 ل   األت  م  

 منخفضة جدا  أ ل  -% 21 6491 – 6   ألت  م  أ  ا

 
مقياس المساندة الاجتماعية لأولياء أمور التلاميذ ذوى الاحتياجات الخاصة: ثانيا  

 م ةر ل م اسم) ةع  اسل مت  ة ض  ةعع ة   م  اسم تي      م  ل است   ر ، م   مسعتأك  م  اسي   اسظ ه ي سع
    أ يع اسميكم    يلاي ر ، سمى  ر آ ايه  ي ل يلاي ت ، (است  ة ض ةع ه  م   م أل س ب استى  ش مع اسضو  

 . اسى   اخ س   م م   ضع س   ل 
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  مقياس المساندة الاجتماعية لأولياء الأموريوضح المؤشرات الإحصائية لعبارات ( 6)جدول رقم 
اسى   ا  ا  ت    اسى   ا   ا  ت  اسى   ا ا  ت    اسى   ا  ا  ت    

6 .131 7 .121 11 .117 69 .191 

2 .191 8 .161 61 .117 21 .111 

3 .191 9 .161 61 .193 26 .111 

1 .177 10 .197 61 .111 22 .319 

1 .177 61 .112 67 .319 23 .193 

1 .111 62 .191 69 .111 21 .192 

 
 (0.05) ملاخ ا ت    اسمي    كعه   اسر ةل  ملت ا  لايظ م  اس   ل أةلاد أ  مى
 لإ     مىمل ا  ت    سعم   م ة       مى  سر  Half  Splitكم  ت  الت  ا  است وير اسلي  ر 

 (: Pearson)   ل   
 د مو م مو ص   مو م  
 }2(مو ص) – 2  مو ص{ –}2(مو م) – 2  مو م {
 

 .ى مل ا ت     ال إيي ي ً   ه  م{ 171}= ي ث  عغ مى مل ا  ت    
 ( . Spearman- Brown)  ا    -كم  ت  يل ب مىمل اسث  خ ة       مى  سر ل   م  

                                       2   
                                      6 +   

 .(139)ي ث  عغ مى مل اسث  خ
 : مل اسث  خ أي  ك   اس ل  است   ى  سمى م   مأم  ي   اس

 639799. = =اسث  خ  
 "متو  اسي سح س   م م   م ت    إسع أ  اس  ه  مى ملاخ ة س ر    

 :المحك المعتمد في الدراسة
اس  يث ست ل   لت يو اس  الر  اسيك  ةعع ملت ا ا لت   ر ةعع ت ت ب اسمت ل  خ اسيل   ر ةعع ملت ا ا  ى    أةتم 

 .    ي   اس  يث    ر اسم ا  ر يلب اسميف اسمىتم  سع  الر، ى  ملت ا اس   اخ    كل    
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 المساندة الاجتماعية لمقياس يوضح المحك المعتمد  (7)جدول رقم
 ا لت   ر اس و  اسلل   اسمت ل  اسيل        اخ الإ   ر

 ر م ت ى %11-%611 3411 -2413 (    خ 3) ايم 

  رمت ل %33-%11 2412-6417 (   ت  )أي  ل 

 مل  ضر أ ل-%33 6411-6411    ر  اي ا)ا  ا

 
 :ئج الدراسة و مناقشتها و تفسيرهاعرض و تحليل نتا

 الأول : الفرض 
السمة العامة للمساندة الاجتماعية لأولياء أمور التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء أساليب التعايش مع 

 متوسطة .... الضغوط 
 لاستجابات ,وضح التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعياريةي( 9)جدول رقم 

 أولياء أمور التلاميذ  ذوي الاحتياجات الخاصة في مقياس أساليب التعايش مع الضغوط

 لل ر استك ا اخ

  أ  اً   أي  ل ً  الت  م   ايم 

31% 19 %  11 %  

ل ي ا يت    خ اس  ير    م   م أل س ب استى  ش مع  لل ر الت    خ أ س    أم   استلام ل اسلت  ر أةلاد ت ضح   
 .اسضو  

 . اس   ل أ ل د   ضح لسف، سعى لر اس اي ا سمى  ر   سر اس         اسمت ل  خ( خ)ت  الت  ا  ا ت    ، سعتأك  م  لسف
 

للعينة الواحدة( ت)يوضح دلالة الفروق الإحصائية لاختبار (9)جدول رقم   
اء أمور التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة في ضوء أساليب التعايش مع الضغوطلدرجة استجابات أولي  

 :اسث ل رل   أ  اسمت ل    ع    اس ير ( 7)    إسع    ل اسميف اسمىتم     س    
 (. مت ل ر)................. 1.67 – 2.42))

 اس ل  اسى لر اس  ى 
 اسيل   

 ا لي اه
 اسمى   ي

(خ)  
 اسميل  ر

    ر
 اسي  ر

 اس  مر
 ا يتم س ر

 ا لتلت ج

 
اسمل ل ا 
 ا  تم ة ر 

 
671 

 
63.1 

 

.166 

 
6.3.65 

 
676 

 

.000 
ت      سر 
 إيي ي ر
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  س    أم   استلام ل ل ا  متوسطة أ  اسلمر اسى مر سعمل ل ا ا  تم ة ر      ر ، ةع   ل  ل أ  اس  ض    تي   ي   
 &Cuirona 1995 )  تت   هلد اسلت  ر مع   الر . ى  ش مع اسضو   ا يت    خ اس  ير    ض   أل س ب است

Russell )    است  أظه خ أ  اسمل ل ا ا  تم ة ر ت  ه م  ي ا   ع اسضو   ةعع اس   . 
  ىوا اس  يث اسلت  ر سى   ا هتم    ت     اسمل ل ا ا  تم ة ر سم   يت  ه  كم  أ  هل سف  ىض م  اسل م     عب    
 . ظه  ي  ت  سعمل ل ا ا  تم ة ر  ل    ا  ع    ي  ت  سعمل ل ا ضىه    

توجد علاقة ارتباطيه بين أساليب التعايش مع لضغوط و المساندة الاجتماعية لأولياء أمور التلاميذ :الفرض الثاني 
 ذوى الاحتياجات الخاصة بولاية الجزيرة 

 
قة الارتباطية بين أساليب التعايش مع الضغوط و المساندة يوضح المؤشرات الإحصائية للعلا( 11)جدول رقم 

 .الاجتماعية لأولياء أمور التلاميذ  ذوى الاحتياجات الخاصة بولاية الجزيرة 
(   مر اسى   اسمتو     )  است ل   ملت ا اس  سر 

  أل س ب استى  ش مع اسضو  
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.181 

 

.102 
ت    ةلا دددددددددددر 

م   را ت    ر   
سمل ل ا ا  تم ة ر ا  

 أل س ب استى  ش مع اسضو     اسمل ل ا ا  تم ة ر   س    م   ر      اس   ل أةلاد      إس       ةلا ر ا ت     
 .أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير     ر اس و  ا 

مع اسضو     اسمل ل ا ا  تم ة ر  تؤك  يير اس  ض       ةلا ر ا ت      م   ر     أل س ب استى  ش: اسلت  ر 
 هلد اسلت  ر تىلع إ  اسمل ل ا ا  تم ة ر ت عل أ  تملع ي  ث اسضو   .   س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير 

 است  أظه خ     اسمل ل ا ا  تم ة ر كى مل مع ه  (Rossell& Cohen) اسل ل ر  أ ض  تت   هلد اسلت  ر مع   الر
  ع أي اث اسي  ا اسض غ ر  كلسف أ   خ اسلت يو إس  استأث   ا       سعمل ل ا ا  تم ة ر ةعع اسيير    ا  م 

  است  أظه خ إ  اسمل ل ا ا  تم ة ر ( Berg man et al 1991)اسل ل ر سلأ  ا   أ ض  تت   لت  ر اس ا لر مع   الر 
.    اسمل ل ا أ  اتلمخ  ى   اسىم      هلا      ت      كتي ب ت ت   لع  ً   أم اض ا كتي ب  مىلع ال  كعم   عخ مي 

 .كم  أك خ ةعع إ  اسمل ل ا ا  تم ة ر تو   م   ى   اس      س ض  ة  لات   ي  ت  
 الفرض الثالث

 ر ت         لاخ   سر إيي ي ر    أل س ب استى  ش مع اسضو     س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير    
  (ألثع  –لك  ) اس و  ا ت ى  سمتو   اسل   
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في مقياس أساليب التعايش ذوي الاحتياجات الخاصة أولياء أمور التلاميذ  لاستجابات(ت)يوضح قيمة( 11)جدول رقم 
 (أنثى – ذكر) النوع  تبعا لمتغيرمع الضغوط 

تيل ه  ا  ى  
 اسى لر

ا لي اه  اسمت ل  اسى  
 اسمى   ي

   ر 
 اسي  ر

( خ)  مر 
 اسميل  ر

اس  مر 
 ا يتم س ر

است ل   
ملت ي  ةل 

   (.05( 

 ا لتلت ج

أل س ب استى  ش 
 مع اسضو  

  63.61 79.2 71 ذكر
671 

 
176 

 
 

 
461 

 
 غ    اسر

 
  ت    
 63.646 3.01 ..6 أنثى     

 .اس   ل أةلاد      إسع ة             لاخ   سر إيي ي ر 
  يير اس  ض   ت         لاخ   سر إيي ي ر    أل س ب استى  ش مع اسضو     س    أم   استلام ل ة : اسلت  ر 

 ( .ألثع –لك  ) ل ا ا يت    خ اس  ير ت ى  سمتو   اسل   
  ا اس  يث أ  ة   ظه   اث  سمتو   اسل      أل س ب استى  ش مع اسضو     س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ 

  ير ه  لت  ر    ى ر ي ث           اسلك   ا لثع    است ك     استى مل  يتع م   لك د اس ىض ة  ضىه اس
ا لثع  ه  س م س   س ل    ع   ىض اسلل    ك  لاخ   ي  خ    ر   تيمع  اسم ا ه اسيى ر أكث  م   ىض اس   ل 

ل  م  تت عب اسم ا ه  تك      ر ةل م  ت    لسف        ا اس  يث أ  اسم أا تك   ضى  ر ةل  م  ت    ه  لسف أ  ة
تك   ضى  ر  ايمً   له  ألثع  ل تلت    ضى ه  هلا  اي  م  أل س ب م ا هر اسضو   ةل  م  ت     كلسف  ىض اس   ل 

 كلسف .   لت  م   ل م أل س ب استى  ش مع اسضو   است  تلت  مه  ا لثع  ع م س اي  مله  ألع ب  م ود لك  أ  ألثع
    اس  ل   اسم أا متل         اس           سع ا م   هل سف  ىض اسلل   اسلاي    م        س  ا م  ك ملًا مثل م  

 .ي ث اس ة  ر   است   ر   استىع    غ  د   ك   الت  ا  أل س ب استى  ش مع اسضو   ك س  أم    س م لك    ألثع 
 الفرض الرابع 

سر إيي ي ر    اسمل ل ا ا  تم ة ر   س    أم   استلام ل ل ي ا يت    خ اس  ير     ر اس و  ا ت ى  ت         لاخ   
 ( .متو ج ، ة وب ، م ع  ، أ مل : ) سمتو   اسي سر ا  تم ة ر 

ير      ضح لت يو تيع ل است     ا ي  ي  لت    خ أ س    أم   استلام ل ل ي ا يت    خ اس  ( 12)   ل     
 ( .متو ج ، ة وب ، م ع  ، أ مل) اسمل ل ا ا  تم ة ر ، ت ى  سمتو   اسي سر ا  تم ة ر 

م م    مي   است     المحور
 اسم  ى خ

   ر 
 اسي  ر

مت ل  
 اسم  ى خ

   مر 
(ه)  

ملت ا 
 اس  سر

 ا لتلت ج

 المساندة 

 الاجتماعية 

  ..6 . ...     اسم م ة خ

 

.66. 

 

 

 

.564 

 
س لخاس       

  اسر إيي ي  
 

 41.. 676 153614  ا ل اسم م ة خ

  676 153114 اسم م  
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  ضح اسمؤ  اخ الإيي ي ر سمت ل  خ الت    خ أ س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير    ( 13)   ل     
 :اسمل ل ا ا  تم ة ر ، ت ىً  سمتو   

 (.، م ع  ، أ مل متو ج ، ة وب : ) اسي سر ا  تم ة ر 

 اسمت ل  خ اسى   اسي سر ا  تم ة ر

 .663 .1 أ مل

 .663 66 م ع 

 63.7 91 متو ج

 6311 61 ة وب

 972 اس  سر

 اس     س لخ  اسر إيي ي  ً 
  ت         لاخ   سر إيي ي ر    اسمل ل ا ا  تم ة ر   س    أم   استلام ل ل ا : ة   يير اس  ض : اسلت  ر 

 هلد اسلت  ر تت   مع   الر ( . متو ج ، م ع  ، أ مل ، ة وب ) يت    خ اس  ير ت ىً  سمتو   اسي سر ا  تم ة ر ا 
(Rossell&Cohen 6979 ) سعمل ل ا ا  تم ة ر أث  ا       وض اسلظ  ة  متو  اخ اسل     اسي سر ا  تم ة ر    

   اسمل ل ا ا  تم ة ر كى مل مع ه أ   ا  م     ع أي اث  ( Rossell&Cohen1978)ي ث أظه خ   الر .  غ  ه  
 .اسي  ا اسض غ ر  كلسف استأث   ا       سعمل ل ا ا  تم ة ر ةعع اسيير اسل ل ر سلأ  ا  

  ا اس  يث أ  هلد اسلت  ر تىلع ال  س م سعي سر ا  تم ة ر اث     اسمل ل ا ا  تم ة ر   س    أم   استلام ل ل ا   
   ي ث    ( أخ ، ة  ،   ل ) يت    خ اس  ير            سمل ل ا ا  تم ة ر ةعع أكمل      سع أم  ة وب ا 

سلسف  أ  اسلت  ر ت    مل  اا اسمتو ج   ا  مل   .  ى و ة  اس       سمل ل ا ا  تم ة ر  اس    ل  أ   اس ا   له  
 .   اسم ع    اسى وب    ت     اسمل ل ا ا  تم ة ر

 -:ملخص النتائج 
اسلمر اسى مر سعمل ل ا ا  تم ة ر   س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير    ض   أل س ب استى  ش مع  -6

 .اسضو   مت ل ر 
ت    ةلا ر ا ت    ر م   ر     أل س ب استى  ش مع اسضو     اسمل ل ا ا  تم ة ر   س    أم   استلام ل ل ا  -2

 . ير ا يت    خ اس 
  ت         لاخ   سر إيي ي ر    أل س ب استى  ش مع اسضو     س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ  -3

 ( .ألثع  –لك  ) اس  ير ت ىً  سمتو   اسل   
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  ت         لاخ   سر إيي ي ر    اسمل ل ا ا  تم ة ر   س    أم   استلام ل ل ا ا يت    خ اس  ير  -1
 ( .متو ج ، ة وب ، م ع  ، أ مل : ) ا ت ى  سمتو   اسي سر ا  تم ة ر     ر اس و   

 :توصيات الدراسة 
 :ةعع ض   هلد اسلت يو   ي  اس  يث    ت     

 .ا هتم    و م      م  ه   اسمل ل ا ا  تم ة ر سعتلام ل   سم ايل اسم تع ر ة   اسم   اخ اس  ال ر  -6
 . تم ة ر ست     اسمل ل ا ا  تم ة ر ك    ر  م  ه سضو   اسي  ا ا هتم         م اكو الت   اخ ا -2
 .ل   اس    اس  ل ر است  تيث ةعع ت     اسمل ل ا ا  تم ة ر سم   يت ج     م   ل  -3
تث  ه اسم ا ل   ة  أل س ب استى  ش مع اسضو    م ا ا     ته     مل ة ا ا   ا  ةعع تيمل ضو   اسي  ا  -1

 .سل س ر  ت لب ا ل س ب ا

 :المصادر والمراجع 
 اس  آ  اسك    / 6
اسمل ل ا ا  تم ة ر  اسيير اسل ل ر ، م ا ىر لظ  ر ( .   6991) اس ل  ي ، ميم  مي  م ، ة   اس يم  ، ميم  اسل   / 2

 .، مكت ر ا ل ع  اسمي  ر  6 .    ال خ ت     ر 
ل ل   ا ةي ب ، ت  مر   ج ايم    ج  ، مكت ر ا ل ع  اس  لل ر ، ، مي ض اخ    استيع ل اس(  6999)ه ع   ،   ت ش / 3

 .اس  ه ا 
ةلا ر اسضو    استى مل مىه    س ي يص اسىي  ر س ا  ع ر اس  مىر ،  ل سر  كت  اد غ   (  6991)ا م  ا ، الى  ا  ه / 1

 .مل   ا ، اس  مىر اسملتلي  ر   و ا  
ضو   أي اث اسي  ا  ةلا ته    سيير اسل ل ر   ىض متو  اخ اس  ي ر ، م عر (  6992)ة   اسمى   ، يل  مي  ع / 1

 .،   مىر اسو  و   ، مي   69كع ر است   ر ، اسى   
 اسيير اسل ل ر ، اس  ىر اس ا ىر ، اس  ه ا ه   سع   ةر  است و ع(  6997)ك     ، ةلا  اس    / 1
يمل اسضو      ةلا ته   ى   م  اسمتو  اخ اسل ل ر س ا اسمىعم   ، م عر ةمع  خ ت(  6991)ا  اه   ، س    ة   اس  ل  / 7

 .  مىر     ( 1)م كو اس ي ث است    ر ، اسى   
اسمل ل ا ا  تم ة ر  م ا هر أي اث اسي  ا اسض غ ر كم  ت  كه  اسى ملاخ اسمت   خ ، م عر اس  ال خ (   6991)ةع  ، ةع  / 9

 ( . ال )اس  ه ا ،  ا  ر ا  ي ي    اسمي      اسل ل    ، اسمي  ر ( 2)اسى   ( 7)اسل ل ر ، م عر 
اسلم لج اسل    سعىلا ر     اسمل ل ا ا  تم ة ر  اسيير اسل ل ر س ا اسم ع  خ ، م عر ةع  (  6991)يل   ،  ا  ر ميم   ، / 9

 .اسل م ، اسى   است لع  اسثلاث   ، اسه ير اسمي  ر اسى مر سعكت ب
اس    اس  ل م  سعمل ل ا ا  تم ة ر    اسىلا ر     ضو   اسي  ا اسم ت ىر  ا ة اض ا كتي   ر ، (  6999)  ، يل   ةع     / 61

 .م عر   ال خ ل ل ر ، اسم ع  اسث م  ، اسى   اسث ل  ،  ا  ر ا  ي ي    اسل ل    اسمي  ر 
اسمهل    اس ع   ا ت    ضو  اس   ، م   لر تيع ع       مي    اسضو    ةلا ته    س ض ( :  2111)ملي  ي مي  ع / 66
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