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 المستخلص

 لىعتوضيح دور القياس المتوازن للأداء المالي في زيادة الحصة السوقية للشركات المعتمدة هدفت الدراسة إلى 

 نظام التكلفة على أساس النشاط، اتبعت  الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.

توزيع  ويتا(  ، تم–سين –تم اختيار عينة ممثلة من العاملين في شركات منتجات الدقيق شملت كل من )سيقا 

منها. خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:  استخدام أساليب المحاسبة 021استبانة تم استرداد  031عدد 

 وضبط  التكاليف، الحصة السوقية ليست أداة رقابية الإدارية الحديثة والتكلفة على أساس النشاط تساعد في تقييم

جود علاقة و بيد الإدارة بل هي من المؤشرات الهامة التي يأخذ بها كثير من المستثمرين لاتخاذ قرار الاستثمار في الشركة، 

 علىتكلفة نظام ال علىذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن للأداء المالي وزيادة الحصة السوقية للشركات المعتمدة 

العمل على تطبيق القياس المتوازن بالمنشآت السودانية أساس النشاط. قدمت الدراسة العديد من التوصيات أهمها 

 للإدارة الإستراتيجية لكون تطبيقه يحقق العديد من المزايا التي تساهم في تعزيز المركز التنافس ي، 
ً
 متكاملا

ً
باعتباره نظاما

 نتجات المقدمة للزبائن لخلق فرص لزيادة حجم الحصة السوقية للشركة.والاهتمام بجودة الم
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The Role of Balanced Measurement of Financial Performance in  

Increasing the Market Share of Companies Based on the 

Cost Based on Activity: The Case of Flour Companies. Gezira state, Sudan 

Abstract 

 

 The objective of the study was to clarify the role of balanced measurement of financial 

performance in increasing the market share of companies based on the cost based on activity. 

The study followed the descriptive analytical method. The sample choices employees of three 

Companies (Sega –Seen – Wheata ), the Distributed 130 Questionnaire  We Recorded 120 

Questionnaire. The study concluded several results, the most important of which is: the 

decrease in quantities imported from wheat and flour led to the continuous shortage in the size 

of the market share. The market share is not a control tool but it is an important indicator that 

many investors take to make a decision to invest in the company. Statistical indication between 

the balanced measurement and increasing the market share of the companies based on the cost 

system based on the activity. The study presented several recommendations, including the 

application of balanced measurement in the Sudanese enterprises as an integrated system of 

strategic management because its application achieves many advantages that contribute to 

enhancing the competitive position, and attention to the quality of products provided to 

customers to create opportunities to increase the market share of the company. 
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 قدمة :م -1

شههههههههههههههههد الررع الخير من القرن العشههههههههههههههرين تعيرات وتحولات كبيرة في بيوههة العمهها  الحهديثههة، أدت إلى تطور الحيههاة 

الاقتصههههههادية ، حي  شهههههههدت قيام المنشههههههآت الصههههههناعية ال ههههههخمة والشههههههركات ، حي  وجدت نفسههههههها أمام تحديات كثيرة 

في ازديهههاد حهههدة المنهههافسهههههههههههههههة من  المحيط الخهههاراي ولاسههههههههههههههيمههها عوائق قلهههة الإمكهههانيهههات   وال جز عن الحملات  تتمثهههل وكبيرة

التسهويقية المكلفة أو مشاريع البح  والتنمية واستعما  التننولوجيا الحديثة والابتكار في جميع أششطهها  لذا، مطلو  

قق أهدافها وتمننها من المحافظة على العملاء و مكانهها منها في هذه الظروف اتخاذ قرارات رشههههيدة ، ورسههههم سههههياسههههات تح

لموارد ا بزيادة حصهها السوقية وتعزيز قدرتها التنافسية التي تتطلب وجود واستمرارها ، وهذا مرهون في الوقت الحاضر 

بار التكلفة خذ في الاعتذات القيمة العالية والقدرات المتميزة والمهارات الفردية لتسييرها ، لتحقق جودة لمنتجاتها مع ال 

المنخفضة والتجديد والابتكار والاستجابة السريعة للعملاء. وبما أن نجاح القرارات والسياسات يعتمد إلى حد كبير على 

ة نظم المعلومات بالمؤسههسههة، إذ تعتلر المعلومات التي ترد في التقارير ، أداة  هامة في صههنع القرارات ، مثل قرارات علىفا

 للتعيرات في البيوة والتطور ، أصههههههههههههههبحت المعلومات التي تقدمها النظمة التسهههههههههههههعير وا
ً
لتصههههههههههههههنيع والشههههههههههههههراء ، وبيرها، ونظرا

التقليدية للتكاليف مضهههههههللة، ولا تتسهههههههم بالاهههههههحة والدقة، لذا برزت الحاجة إلى أنظمة تسهههههههتطيع مسهههههههايرة هذه التعيرات، 

لى أسههههههههههههههاس النشههههههههههههههاط ، من النظمهة الحهديثهة ، ولقهد لقي ههذا وتلبيهة الاحتيهاجهات المتعهددة للإدارة، ويعهد نظهام التكلفهة ع

 من الكهاديميين والممهارسههههههههههههههين ربم صههههههههههههههعوبهة تطبيقهه، وذلظ لمواجهة التحديات الراهنة، وتعير نظم 
ً
  كبيرا

ً
النظهام تهأييهدا

لب طالتصههههههههههههنيع وتعقيد العمليات الإنتاجية، إذ يسههههههههههههاعد المنشههههههههههههأة في تقييم وضههههههههههههبط التكاليف وتحليل الششههههههههههههطة التي تت

تكاليف إضهافية لتحقيق قيمة مضهافة وتسهتبعد الششهطة التي لا تحقق قيمة مضهافة. كما أشارت العديد من الدراسات 

إلى أن تطبيق نظام التكاليف على أسهههههاس الششهههههطة يسهههههاعد على تدعيم عملية تحسهههههين وتطوير التصهههههميم الفعا  لتكلفة 

 المنتج .

 

 مشكلة الدراسة: 1-2

داء المتوازن يمد المديرين بطاار متكامل لإدارة أششهههههههههطة تنظيمات العما ، ومن هنا وأن اسهههههههههتخدام مقياس ال 

يمنن صههههههههههههيابة مشههههههههههههكلة البح  في السههههههههههههؤا  التالي: ما هو دور القياس المتوازن للأداء المالي في زيادة الحصههههههههههههة السههههههههههههوقية  

 أساس النشاط؟ علىللشركات في ظل نظام محاسبة التكاليف 

 صيابة التساؤلات التالية : ما سبق يمنن علىبناءً 

الحصة السوقية للشركات المعتمدة على نظام التكلفة على في زيادة ما مدى تأثير القياس المتوازن للأداء المالي  .0

 أساس النشاط؟.

ما مدى تأثير القياس المتوازن لنفاءة العمليات الداخلية في زيادة الحصههههههههة السههههههههوقية للشهههههههههركات المعتمدة على  .2

 ؟على أساس النشاط نظام التكلفة 

ما مدى تأثير القياس المتوازن لرضهههههها الزبائن في زيادة الحصههههههة السههههههوقية للشههههههركات المعتمدة على نظام التكلفة  .3

 على أساس النشاط؟

التكلفة  نظام علىفي زيادة الحصههههههة السههههههوقية للشههههههركات المعتمدة ما مدى تأثير القياس المتوازن للنمو والتعلم  .4

 أساس النشاط؟ على

 أهمية الدراسة: 1-3



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

 تلرز أهمية الدراسة من خلا  بُعدين أساسيين هما:

 الأهمية العلمية: -

 استنما  الجهود العلميةالمبذولة في دراسة وتطبيق القياس المتوازن للأداء المالي ، وهي جهود متزايدة ومستمرة. .0

ة للأداء المالي ودوره في زياد إثراء المنتبة العربية عامة والسودانية خاصة في مجا  تطبيق القياس المتوازن  .2

 الحصة السوقية للشركات في ظل نظام التكلفة على أساس النشاط. 

 الأهمية العملية: -

التعييرات البيوة في عصر المعلومات واشعكاساته على البيوة التشعيلية لمنشآت العما  يتطلب الاهتمام بنوعية  .0

 زيادة الحصة السوقية للشركات.معلومات التكاليف والتحليلات الإدارية المطلوبة ل

 حاجة شركات العما  إلى معلومات أكثر دقة لتحسين حصهها السوقية وتجنب الفشل التنافس ي.  .2

 فرضيات الدراسة:    1-4

زيادة و توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن تسعى الدراسة إلى اختبار الفرضية الرئيسية التالية: 

 :تتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية أساس النشاط. علىنظام التكلفة  علىالحصة السوقية للشركات المعتمدة 

 لىعالحصة السوقية للشركات المعتمدة وزيادة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن للأداء المالي  .0

 أساس النشاط. علىنظام التكلفة 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن لنفاءة العمليات الداخلية وزيادة الحصة السوقية للشركات  .2

 .أساس النشاط علىنظام التكلفة  علىالمعتمدة 

 لىعتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن لرضا الزبائن وزيادة الحصة السوقية للشركات المعتمدة  .3

 أساس النشاط. علىلتكلفة نظام ا

وزيادة الحصة السوقية للشركات المعتمدة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن للنمو والتعلم -4

 أساس النشاط. علىنظام التكلفة  على

 بطاقة قياس الأداء المتوازن   -2

ة نحو تحقيق الهداف المربوبة، وينبغي أن تحقق أنظمة قياس علىإن التوازن ضروري للتحرك بنفاءة وفا

 دون ت حيات ،ويتم ذلظ من خلا  دمج المقاييس المالية 
ً
الداء هذا التوازن وذلظ لتحقيق الهداف المحددة مسبقا

ويل بما يحو  طوبير المالية للأداء وربط الرقابة التشعيلية في المدى القصير برؤية وإستراتيجية التشعيل في المدى ال

 حسا  منطقة أخري داخل تنظيم العما . علىدون تحسينات في منطقة معينة 

النتائج المالية وبيانات الدخل فقط  علىكان قياس وتقييم أداء المنظمات لسنوات اويلة مضت، يقتصر 

رية أو عن فعة في السنة الجا،ولنن هذا بير كافٍ للتأكد من سلامة تحقيق المنظمة لرسالهها ورؤيهها ،فتحقيق أرباح مرت

الاستثمار قد لا ينفي لتحقيق النجاح في المستقبل وقد تكون نتائج العما  في المدى القصير  علىاريق تحديد العائد 

 ( .2100هي تكاليف فقط ،)حسن واحمد ،

 : مفهوم بطاقة قياس الأداء المتوازن 2-1

المعاصرة التي قدمها كل من روبرت كابلان وديفيد نورتون تعد بطاقة القياس المتوازن إحدى الوسائل الإدارية 

(Robert Kaplan &DavidNorton عام )م كمفهوم جديد للإدارة الإستراتيجية حي  يقدم هذا النموذج المعاصر 0992
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 للضعف والعموض في التوجه القديم للنظام الإداري والمحاس
ً
 شاملا

ً
ليدية قالمقاييس المالية الت ىبي الذي يركز علحلا

،حي  قام الباحثان بدمج المؤشرات المالية وبير المالية كنظام متكامل لقياس الداء ،لعرض تزويد المديرين بمعلومات 

أساس  لىعمفيدة عن أداء الشركة فيما يتعلق بتحقيق أهدافها الإستراتيجية وربطها بلرامج الجودة ونظام التكاليف 

 النشاط .

 اء المتوازن:: أهمية بطاقة قياس الأد2-2

الناحية  ىتي تهم المنظمة لتجنب التركيز علجميع المجالات ال ىية في هذه البطاقة هي التركيز علإن الفنرة الساس

المالية فقط ، والخطوة التالية هي محاولة الوصو  إلي مقاييس مناسبة والتي يمنن استخدامها للقياس في حالة وصو  

ها وتتميز بطاقة التقييم المتوازن للأداء عن بيرها من أدوات قياس الداء بعدة نواحي الشركة إلي الهداف المرجو تحقيق

 ( :2112كما أوردتها )نزيه ،

إنها تقوم بترجمة رسالة وإستراتيجية المنظمة إلي أهداف ومقاييس منظمة في أررعة محاور )المالي، العملاء، عمليات  .0

 تشعيل داخلية، التعلم والنمو(.

جميع المستويات والوظائف المختلفة في المنظمة ولا تهتم  ىلقياس الداء تهتم بالمقاييس عل جديدةأنها اريقة  .2

 بالمقاييس المالية فقط.

 من رؤية وإستراتيجية المنظمة ويعنس أهم ملامح العمل بحي  يتم تنفيذ الخطط  .3
ً
 لقياس الداء مشتقا

ً
تعتلر نظاما

فراد المنظمة حو  فهم مشترك لهدافها ومن خلا  إيجاد أساس والمبادرات من خلا  تعاضد تصرفات جميع أ

 لتقييم الجهود ولرفع مستوي الوعي الإستراتيجي

تربط الهداف والمقاييس في بطاقة التقييم المتوازن بين علاقات سببية لنجاح مهمة المنظمة بحي  تصف خطة  .4

 شاملة لتحقيق الإستراتيجية.

 المتوازن :: أهداف بطاقة قياس الأداء  2-3

 (: 2112هناك عدة أهداف تسعي بطاقة قياس الداء المتوازن إلي تحقيقها منها )كما أوردها  دودين  ،

 تحقيق رسالهها ، بعد أن كان اهتمامها منص علىتوجه بطاقة القياس المتوازنة شركات العما  إلي تركيز اهتمامها  .0
ً
با

المدى البعيد والمدى القصير بعد أن كان  علىالمحور المالي فقط وبالتالي أصبح الاهتمام بأداء الشركات  على

 
ً
 الداء المالي الذي يقيس الداء في المدى القصير . علىمقتصرا

 الربط بين الخطة السنوية قصيرة الجل وبين الإستراتيجية اويلة الجل . .2

 ترابط بين تنفيذ القرارات والهداف الإستراتيجية المحددة . تحقيق فهم إداري أعمق لوجه ال .3

تعد بطاقة القياس المتوازنة أداة للإدارة الإستراتيجية ،حي  تضمن تخطيط إستراتيجية تنتهي بتحقيق الهداف  .4

 فوالعايات المحددة ، في ظل الرقابة والمحاسبة المستمرتين ، فتصير هذه الإستراتيجية محور اهتمام كل موظ

 وبالتالي يمنن اتخاذ هذا النظام أداة الاستراتيجيات إلي أعما  .

كافة المستويات الإدارية مما يتيح إمكانية التعلم الإستراتيجي ،ووضع  علىيمنن تطبيق بطاقة القياس المتوازنة  .5

بالإضافة  شركةأولويات لكل مستوي إداري وبما يوفر أداة اتصا  توضح الهداف الإستراتيجية لكل من يعمل في ال
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ً
إلي أن نظام بطاقة القياس المتوازنة يوفر التوازن بين القياس والتقويم حي  أن المور التي يصعب قياسها ماليا

 يمنن أن يكون لها تأثير كبير في استمرار الشركة أو فشلها .

 : مزايا بطاقة قياسالأداء المتوازن 2-4

 في التي : ( 2110تتمثل مزاياها كما أوردتها ) الخولي ،

تقدم إاار شامل لترجمة الهداف الإستراتيجية إلي مجموعة متكاملة من المقاييس التي تنعنس بصورة مقياس  .0

 أداء إستراتيجية .

 إشباع عدة احتياجات إدارية في تقرير واحد . علىتعمل  .2

الهداف قصيرة المدى  التوازن بين المقاييس المالية وبير المالية والداخلية والخارجية وموازنة علىتعمل  .3

 والطويلة .

أساس النشاط في عملية التخطيط الإستراتيجي بتحديد سياسة وإستراتيجية  علىإمكانية استخدام التكلفة  .4

 المنشأة .

 : مقومات بطاقة قياس الأداء المتوازن :2-5

 ( ، وهي:2101هناك عدة مقومات لبطاقة قياس الداء  المتوازن  كما أوردها ) احمد ، 

تائج إلي الن علىالرؤية: تصف اموحات المنظمة للمستقبل بحي  يتحو  المفهوم من قيادة المنظمة بالاعتماد  .0

 قيادة المنظمة انطلاقا من رؤيهها 

 الرسالة: تعلر عن برضها أو السبب في وجودها، بحي  تحدد أساسيات المنظمة والمجا  الذي تعمل فيه. .2

الإستراتيجية: هي اريقة قيام المنظمة بمقابلة إمكانياتها وقدراتها مع الفرص المتاحة لها في سعيها نحو تحقيق  .3

 ةتحقيق هذه الإستراتيجي علىأهدافها، وهنا ليس المهم امتلاك إستراتيجية مطورة فقط، بل المهم هو القدرة 

 السبب بين مكونات الإستراتيجية.الخريطة الإستراتيجية: تعلر عن روابط أو علاقات الثر و  .4

 

 : فوائد بطاقة القياس المتوازن : 2-6

 ( فيما يلي:2104يمنن تلخيص الفوائد التي تحققها بطاقة القياس المتوازن كما ذكرها )عبد الله ، 

 تمد الإدارة بصورة شاملة عن عمليات المشروع . .0

 تمنن المنظمة من إدارة متطلبات الاراف ذات العلاقة . .2

 تسهل وتحسن اريقة تدفق المعلومات وتوصيل وفهم أهداف العمل لكل مستويات المنظمة  .3

 تحسن النظم التقليدية للرقابة والمحاسبة بطدخا  الحقائق بير المالية والكثر نوعية. .4

 الإدارة الفعالة للموارد البشرية من خلا  تحفيز الموظفين . علىتساعد  .5

 س الأداء المتوازن : الخصائص المميزة لبطاقة قيا2-7

 (، في الآتي: 2104تتمثل الخصائص كما أوردها ) زهير و سامر ، 

لداء ها وهي منظور اعلىيعد مقياس الداء المتوازن نموذج رباعي البعاد انطلاقا من المنظورات الررعة التي يقوم  .0

 ور عمليات التعلم والنمو .المالي ومنظور العلاقات مع العملاء ومنظور عمليات التشعيل الداخلية ، ومنظ
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تقسم بطاقة القياس المتوازن إلي خمس مكونات الهدف الإستراتيجي الفرعي المؤشرات القيم المسههدفة،  .2

 ة .علىالخطوات الإجرائية المبادرات القيم الف

دي م ىعلأساس مزج المؤشرات المالية بالمؤشرات بير المالية بهدف التعرف  علىيقوم مقياس الداء المتوازن  .3

.
ً
 وماليا

ً
 التقدم نحو تحقيق الهداف الإستراتيجية كميا

يربط مقياس الداء المتوازن، مؤشرات الداء الساسية المالية وبير المالية الخاصة بكل منظور مع الهداف  .4

 من إستراتيجية تنظيم العما .
ً
 الإستراتيجية الفرعية المستمدة أساسا

 من خاصية الرشد المحدود، يتسم مقياس الداء المتوازن  .5
ً
بمحدودية عدد مؤشرات الداء الساسية انطلاقا

 وخاصية عدم إتاحة معلومات أكثر من الطاقة التحليلية لمتخذ القرار.

الربم من وجود مميزات وخصائص عدة لبطاقة قياس الداء المتوازن  إلا أن هناك جانب من تخوف البعض  على

 تها عند التطبيق . منها  لوجود مخاار يجب مراعا

 : المخاطر الواجب مراعاتها عند تطبيق قياس الأداء المتوازن : 2-8

 (، كما يلي :2100تتضمن المخاار التي يمنن تجنبها عند  تطبيق بطاقة قياس الداء المتوازن كما اورها ) المعرري ، 

ي مجرد افتراضات تطبيقية ، هذا بالإضافة إل علىة ، والاعتماد علىعدم تطبيق علاقات السبب والنتيجة بصورة ف -أ

 وجود التحدي الهام الذي يتمثل في قوة وسرعة الارتبااات السببية بين المقاييس المالية وبير المالية . 

 إحداث التحسينات علر كل المقاييس في كل الوقت .  علىعدم القدرة  - 

 المقاي علىلا يعتمد  -ج
ً
يس بير الموضوعية مما يتطلب من الإدارة الحذر المقاييس الموضوعية فقط وإنما أيضا

 وتحري الدقة.

تهتم بالمقاييس بير المالية عند تقييم المديرين والموظفين، وقد يقلل ذلظ من الهمية التي يعطيها المديرين  -د

 للمقاييس المالية. 

 الحصة السوقية : -3 

ة السوقية:3-1  مفهوم الحصَّ

ظمة وشسبة مبيعاتها إلى المبيعات الإجمالية للصناعة، ويساعد تحليل ترمز الحصة السوقية إلى نصيب المن

الحصة السوقية إلى التعرف على موقف مبيعات المنظمة بالنسبة للمبيعات الخاصة بالصناعة ودرجة التعير فيها بصرف 

حصهها  لمنظمة ولننالنظر عن الثبات أو الزيادة أو النقصان في مبيعات هذه المنظمة، حيثي منن أن تنخفض مبيعات ا

 ( . 2112السوقية قد تكون ثابتة أو في زيادة أو انخفاض والعنس صحيح، ) دخان ، 

 
ً
 ملموسا

ً
 وتفوقا

ً
ورشكل عام يمنن القو  إنه إذا ارتفع نصيب المنظمة من السوق فمعني ذلظ أنها تحقق كسبا

 من نصيبها في السوق إلىفي مواجهة منافسيها أما إذا انخفض نصيب المنظمة من السوق فطن ذلظ ي
ً
 عني أنها تخسر جزءا

 المنافسين.

 بحد ذاته، بل هي مؤشر يد  
ً
 لمدى ربحية المنظمة ،بمعنى أنها لا تشكل هدفا

ً
أن الحصة السوقية لا تعد مؤشرا

 على مكان المنظمة بالنسبة إلى منافسيها في سوق )سلعة أو خدمة ما( في منطقة بيعيه معينة.

ة، إحدى الوسائل التي بواسطهها إدارة التسويق التأكد من مدى تحقيق الهداف التسويقية تعد الحصة السوقي

 عن الخطة.  علىوالقيام بالإجراءات اللازمة لتحسين الداء أو تعديل الهداف في حالة اختلاف الداء الف
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 تعريف الحصة السوقية :    3-2

للمبيعات )بالنمية أو النوعية( مقارنة مع مجموع المبيعات العامة ( ، بأنها النسبة الإلية  2112عرفها ) اوديجية،

 للمؤسسة ولمنافسيها المباشرين .

( ، بأنها  شسبة مبيعات علامة تجارية إلى إجمالي مبيعات العلامات التجارية المنافسة أو شسبة  2112كما  عرفها ) بياث ، 

 تي تعمل في القطاع الصناعي ذاته .مبيعات شركة ما إلى إجمالي مبيعات كافة المنظمات ال

 معد  الحصة السوقية = 

 بالدرجة الكافية،على سبيل المثا  ،للحصو  على زيادة بالمبيعات بنسبة خمسة بالمائة 
ٌ
فقد لا يكون وضع الشركة جيدا

،ولنن باح بالزيادة هذا العامإذا ما كان السوق مرتفع بنسبة عشرة بالمائة . فنسبة الخمسة بالمائة يمنن أن تدفع بالر 

 إذا تحو  السوق للمنافسة السعرية  .

 مزايا الحصة السوقية: 3-3

 ( ، في الآتي:2102تتمثل المزايا  كما أوردها )موس ي ، 

تمنن الحصة السوقية من التمييز بين التعيرات التي تنتج عن تصرفات المؤسسة وتلظ التي تنشأ عن التطورات  .0

 الخارجية ،مثا  ذلظ التطورات في البنية الاقتصادية . في العوامل البيئية

، إذ أنه يقارن مبيعات المؤسسة مع إجمالي مبيعات كافة  .2
ً
 ومعقولا

ً
 عادلا

ً
تمثل الحصة السوقية مقياسا

 من مقارنهها مع مبيعات بعض المؤسسات المنافسة المؤسسات القيادية 
ً
 المؤسسات المنافسة بدلا

بح والمبيعات،فان مستوى الحصة السوقية يعتلر أكثر ملائمة لإظهار كفاءة المدراء مقارنة بكل من مقياس الر  .3

ها، مثا  لىعفي الوحدات التسويقية ،إذ انه يستبعد تأثير العوامل الطارئة في السوق التي لا يملظ المدير سيطرة 

 ذلظ التعير في هيكل الصناعة.

 م .4
ً
 وتنفيذا

ً
 قارنه بكل من هدف الربح والمبيعات نتيجة لتوفر البياناتيعتلر هدف الحصة السوقية أسهل تحديدا

 الدقيقة . 

 في معد  العائد  .5
ً
  ايجابيا

ً
رأس الما   علىفي ظل ظروف سوقية معينة ، يؤثر هدف الحصة السوقية تأثيرا

 المستثمر .

 مساوئ هدف الحصة السوقية:  3-4

 ( ، في الآتي: 0992تتمثل المساوئ كما أوردها)شاكر ورامز ،

 لا يعنس هدف الحصة السوقية مقدار الموا  إلى أنفقهها المؤسسة في سبيل تحقيقه.  .0

x 011 
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يتجاهل مقياس الحصة السوقية العوامل الذاتية للمؤسسة ،خصوصية المؤسسة ،حي  أنه يفترض أن العوامل  .2

ات في كثير سسالبيئية الخارجية تؤثر في جميع المؤسسات بصورة متساوية ،فضلا عن افتراضه تشابه جميع المؤ 

 من القدرات الذاتية،مثا  ذلظ القدرات الإدارية،وفعالية الجهود الإعلانية.

 دون الخذ بعين  .3
ً
 موحدا

ً
يوفر مقياس الحصة السوقية نتائج مضللة عن أداء المدراء في حالة تعريف السوق تعريفا

 الاعتبار تباين مسؤوليههم تجاه مستويات المنافسة السوقية.

 أساس النشاط : علىنظام التكلفة  -4

 :: مفهومنظاممحاسبةتكاليفالأنشطة4-1

فنرةأن الششطة هي التي تسههلظ الموارد  علىمنالنظمةالحديثةالتي تقو ( (ABCيعدنظامالمحاسبةعنتكاليفالششطة

ةهي التي تسههلظ تلظ الششطة،ومن ثم يقوم هذا النظام 
ْ
نرة تحديد ف علىوان المنتج أوالخدمة التي تنتجه االمنشا

ة ثم تخصيص التكاليف 
ْ
لطبع ضوء ماتم اسههلاكه من أششطة وبا علىالمنتجات  علىالششطة التي تقوم بهاالمنشا

 ( .2112المنتجات.)مرعي ،  علىدقه تخصيص التكاليف بير المباشرة علىسوف يساعدذلظ 

 : تعريف نظام محاسبة تكاليف النشاط :4-2

حاسبة التكاليف المبني على الششطة بأن هذ  كالنظام الذي ياحح أنظمة ( ، نظام م 0992عرف)هورنجرن ،

 محاسبة التكاليف الخرى عن اريق التركيز على الششطة الفردية باعتبارها موقع التكلفةالساس ي.

بتخصيص الموارد2112كماعرفه )نور الدين ،
ً
الششطة التي استفادت  على( ، بأن هذ  كالنظام الذي يقومأ ولا

 لمعد  استفادتهامن هذه الششطة .
ً
 منهاثم تخصيص تكلفةهذه الششطة وفقا

 النشاط: أساس التكلفةعلى نظام : أهمية4-3

 ( ، فيالآتي :2112تتمثلأهميةنظامالتكاليفعلىأساسالنشاط كما اوردها )عطية ، 

تحديد الششطة والموارد اللازمة لتحقيق الششطة وتحديد مسببات التكلفة التي تؤثرفي حجم ومقدار استعلا   .0

 كل موردداخل كل ششاط لتحقيق خطه أوموازنة معينه.             

يف لقياس تكلفة المنتج بشكل أكثر دقه عن اريق قياس تكاليف الششطة التي تقوم بهاالمنشأة وتحليل تلظ التكا .2

 المنتجات باستخدام مقاييس تعلرعن احتياجات تلظ المنتجات من الششطةالمختلفة . على

 

 النشاط على المبني محاسبةالتكاليف نظام : أهداف4-4

 ( ، أن نظام محاسبة التكاليف المبني على الششطة يسعى لتحقيق الهدافالتالية:  2112أورد ) التنريتي  ، 

 تحقيق العدالةفي توزيع التكاليف بير المباشر بين المنتجات المختلفة . .0

 تقديم معلومات مفيدة للإدارةفي اتخاذالقرارات وتحديدأسبا  ارتفاع التكاليف في قيمما.  .2

 التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف بير المباشرة بين المنتجات المختلفة . .3

 : الدراسة الميدانية : 5

قة ها النتائج ذات العلاعلىبمجتمع الدراسة المجموعة الكلية من العناصر التي يسعى الباح  أن يعمم يقصد  

بالمشكلة المدروسة، ويتكون المجتمع الساس ي للدراسة من عينة ممثلة من العاملين بمجموعة شركات منتجات الدقيق  

 ) سيقا ، وسين ، ويتا ( .
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( استمارة، 031يقة العينة )الميسرة( وهي أحدى العينات الاحتمالية وقد تم توزيع )وتم اختيار مفردات عينة البح  بطر  

 (%92.3( استمارة منها، أي بنسبة استرداد بلعت )021تم استرداد )

 : البعد المالي5-1

 0فيما يلي جدو  )
ً
( يوضههههههههههح المتوسههههههههههط والانحراف المعياري والهمية النسههههههههههبية لعبارات المقياس وترتيبها وفقا

 لإجابات المستقص ى منهم. 

 

 ( يوضح  عبارات محورالبعد المالي1جدول)

 العبارات
الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب الدلالة المتوسط

ترتبط المؤشرات المالية في الشركة 

 بطستراتيجيهها
0.54 

الموافقة   4.52

 بشدة
5 

 تحقق الشركة أداء مالي جيد باستمرار
0.53 

الموافقة   4.71

 بشدة
2 

 تتحسن إيرادات الشركة باستمرار
0.58 

الموافقة   4.65

 بشدة
3 

لدى الشركة سياسة سعرية مرنة حسب 

 الزبائن
0.47 

الموافقة   4.21

 بشدة
7 

ي للإنتاج فتنخفض التكاليف الكلية 

 الشركة باستمرار
0.58 

الموافقة   4.60

 بشدة
4 

 تتزايد أرباح الشركة باستمرار
0.62 

الموافقة   4.46

 بشدة
6 

تتزايد مبيعات الشركة من المنتجات 

 المتنوعة باستمرار
0.40 

الموافقة   4.79

 بشدة
1 

الموافقة   4.56 3.53 الإجمالي

 بشدة

 

 م.2102نتائج الاستبيان، المصدر: إعداد الباحثان  من 

 ( ما يلي:0يت حمن الجدو  رقم )

(  وهذه 3يزيد متوسطها عن الوسط الفرض ي )التي تعبر عن عبارات محور )البعد المالي(أن جميع العبارات  .1

 .  عبارات المحور  النتيجة تد  على موافقة أفراد العينة على جميع

تتزايد مبيعات الشركة من المنتجات المتنوعة هي العبارة )( المحور )البعد المالي  أهم عبارة  من عبارات .2

لدى ( وأقل عبارة هي )4.29( بانحراف معياري )1.41( حي  متوسط إجابات أفراد العينة على العبارة )باستمرار

 (.4.20( بطنحراف معياري )1.42( حي  بلغ متوسط العبارة )الشركة سياسة سعرية مرنة حسب الزبائن
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( وهذا يد  على أن بالبية أفراد العينة يوافقون 1.53( بانحراف معياري )4.52جميع العبارات ) كما بلغ متوسط .3

 . البعد المالي محور على جميع عبارات 

 : بعد الزبائن5-2

 2فيما يلي جدو  )
ً
( يوضههههههههههح المتوسههههههههههط والانحراف المعياري والهمية النسههههههههههبية لعبارات المقياس وترتيبها وفقا

 منهم.لإجابات المستقص ى 

 بعد الزبائن(:  يوضح عبارات محور 2جدول ) 

الانحراف  العبارات

 المعياري 

المتوس

 ط

 الترتيب الدلالة

المواف 4.67 0.58 تتزايد درجة رضا زبائن الشركة باستمرار

قة  

 بشدة

3 

المواف 4.53 0.50 تستخدم الشركة الطاقة الإنتاجية المتاحة

قة  

 بشدة

2 

 منتجاتها علرتقوم الشركة بالتعريف عن 

 الوسائط المختلفة باستمرار

المواف 4.83 0.37

قة  

 بشدة

0 

المواف 4.57 0.61 تهتم الشركة بمتطلبات الزبائن باستمرار

قة  

 بشدة

5 

تتناسب أسعار الشركة مع القدرات 

 الشرائية للزبائن

المواف 4.65 0.66

قة  

 بشدة

4 

المواف 4.75 0.43 تستجيب الشركة لشكاوى الزبائن 

قة  

 بشدة

2 

المواف 4.27 0.59 تبتنر الشركة منتجات متنوعة باستمرار

قة  

 بشدة

2 

المواف 4.61 3.53 الإجمالي

قة  

 بشدة

 

 م.2102المصدر: إعداد الباحثان  من نتائج الاستبيان، 

 ( ما يلي:2يت ح من الجدو  رقم ) 



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

(  وهذه 3يزيد متوسطها عن الوسط الفرض ي )التي تعبر عن عبارات محور )بعد الزبائن(أن جميع العبارات  .1

 . عبارات المحور  النتيجة تد  على موافقة أفراد العينة على جميع

تقوم الشركة بالتعريف عن منتجاتها علر الوسائط ( هي العبارة )محور )بعد الزبائن  أهم عبارة  من عبارات .2

( وأقل عبارة 1.32( بانحراف معياري )4.23رة )( حي  متوسط إجابات أفراد العينة على العباالمختلفة باستمرار

 (1.59( بانحراف معياري )4.22( حي  بلغ متوسط العبارة )تبتنر الشركة منتجات متنوعة باستمرارهي )

( وهذا يد  على أن جميع أفراد العينة يوافقون 1.53( بانحراف معياري )4.20كما بلغ متوسط جميع العبارات ) .3

 .عد الزبائنب محور على جميع عبارات 

 : بعد العمليات الداخلية 5-3

  3فيما يلي جدو  )
ً
( يوضههههههههههح المتوسههههههههههط والانحراف المعياري والهمية النسههههههههههبية لعبارات المقياس وترتيبها وفقا

 لإجابات المستقص ى منهم.

 

 

 

 (بعد العمليات الداخلية)(:  يوضح عبارات محور 3جدول ) 

الانحراف  العبارات

 المعياري 

المتوس

 ط

 الترتيب الدلالة

تحدد الشركة احتياجات الزبائن من 

 المنتجات باستمرار

الموافق 4.77 0.41

 ة  بشدة

2 

ترشيد الشركة التكاليف من خلا  تحليل 

 العمليات الداخلية

الموافق 4.45 0.50

 ة  بشدة

4 

تقلل عمليات التحسين المستمر معدلات 

 هدر الوقت

الموافق 4.37 0.75

 ة  بشدة

5 

إدارة الشركة على تطوير العمليات تعمل 

 الداخلية بما يتلاءم مع متطلبات الزبائن

الموافق 4.30 0.54

 ة  بشدة

6 

تحسن الشركة جودة المنتجات المقدمة 

 للزبائن باستمرار

الموافق 4.82 0.38

 ة  بشدة

1 

تدعم الشركة الابتكارات الحديثة للعاملين 

 باستمرار

الموافق 4.26 0.63

 ة  بشدة

7 

تخصص الشركة مبالغ سنوية لعمليات 

 البح  والتطوير للمنتجات.

الموافق 4.65 0.57

 ة  بشدة

3 

الموافق 4.51 3.54 الإجمالي

 ة  بشدة

 

 م.2102المصدر: إعداد الباح  من نتائج الإستبيان، 



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

 ( ما يلي:3يت ح من الجدو  رقم ) 

(  3يزيد متوسههههههطها عن الوسههههههط الفرضهههههه ي )الداخلية( التي تعبر عن عبارات محور )بعد العملياتأن جميع العبارات  .1

 . عبارات المحور  وهذه النتيجة تد  على موافقة أفراد العينة على جميع

تحسههههههههههههههن الشههههههههههههههركههة جودة المنتجههات المقههدمههة ( هي العبههارة )محور )بعددد العمليددات الددداخليددة أهم عبههارة  من عبههارات .2

( وأقل عبارة هي 1.32( بانحراف معياري )4.22ى العبارة )( حي  متوسههههههههههههههط إجابات أفراد العينة علللزبائن باسهههههههههههههتمرار

 (1.23( بانحراف معياري )4.22( حي  بلغ متوسط العبارة )تدعم الشركة الابتكارات الحديثة للعاملين باستمرار)

( وهذا يد  على أن جميع أفراد العينة يوافقون على 1.54( بانحراف معياري )4.50كما بلغ متوسهههههههط جميع العبارات ) .3

 بعد العمليات الداخلية.جميع عبارات محور 

  :بعد التعلم والنمو: 5-4

  وترتيبها وف( يوضههههههههههح المتوسههههههههههط والانحراف المعياري والهمية النسههههههههههبية لعبارات المقياس 4فيما يلي جدو  )
ً
قا

 لإجابات المستقص ى منهم.

 

 (بعد التعلم والنمو)(: يوضح  عبارات محور 4جدول ) 

الانحراف  العبارات

 المعياري 

 الترتيب الدلالة المتوسط

الموافق 4.60 0.54 تطور الشركة أنظمهها وإجراءاتها التنظيمية باستمرار

 ة  بشدة

4 

ي العمل فتنخفض شسبة الموظفين الذين يتركون 

 الشركة

الموافق 4.26 0.60

 ة  بشدة

6 

الموافق 4.26 0.49 تلبي الشركة حاجة موظفيها باستمرار

 ة  بشدة

6 

ترسخ الشركة لثقافة المعرفة التقنية لموظفيها 

 باستمرار

الموافق 4.81 0.38

 ة  بشدة

2 

 تحقق الشركة الرضا للموظفين باستمرار
الموافق 4.36 0.60

 ة  بشدة

5 

الشركة على الاستمرار في التميز بين الشركات تحرص 

 في السواق

الموافق 4.74 0.43

 ة  بشدة

3 

تتميز الشركة بجودة المنتجات التي تقدمها للزبائن 

 باستمرار

الموافق 4.24 1.32

 ة  بشدة

1 

الموافق 4.55 3.48 المجموع

 ة  بشدة

 

 م.2102المصدر: إعداد الباحثان من نتائج الاستبيان، 

 ( ما يلي:4من الجدو  رقم )  يت ح



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

(  وهذه 3( يزيد متوسههههطها عن الوسهههههط الفرضههههه ي )بعد التعلم والنمو)التي تعبر عن عبارات محور أن جميع العبارات  .1

 . عبارات المحور  النتيجة تد  على موافقة أفراد العينة على جميع

الشههههههههههههههركة بجودة المنتجات التي تقدمها للزبائن تتميز ( هي العبهارة )بعدد التعلم والنمو)محور  أهم عبهارة  من عبهارات .2

( وأقههل عبهههارتهههان همههها 1.32( بهههانحراف معيهههاري )4.24( حيههه  متوسههههههههههههههط إجهههابههات أفراد العينهههة على العبهههارة )بههاسههههههههههههههتمرار

ط ، تلبي الشركة حاجة موظفيها باستمرار( حي  بلغ متوستنخفض شسبة الموظفين الذين يتركون العمل في الشركة)

 (.1.49، 1.21بانحراف معياري لهما ) (4.22العبارتين )

( وهذا يد  على أن جميع أفراد العينة يوافقون على  1.42( بانحراف معياري)4.55كما بلغ متوسهههههههط جميع العبارات ) .3

 .(بعد التعلم والنموجميع عبارات محور)

 التكلفة على أساس النشاط :5-5

  لإجابات ( يوضح المتوسط والانحراف المعياري 5فيما يلي جدو  )
ً
والهمية النسبية لعبارات المقياس وترتيبها وفقا

 المستقص ى منهم.

 

 

 

 

 التكلفة على أساس النشاط (: يوضح عبارات محور 5جدول ) 

الانحراف  العبارات

 المعياري 

 الترتيب الدلالة المتوسط

يقيس نظام التكاليف المستخدم في الشركة 

 تكاليف الإنتاج بدقة

الموافق 4.80 0.39

 بشدة  ة

0 

نظام التكاليف المستخدم بالشركة قادر على 

 ضبط تكلفة المنتجات

الموافق 4.52 0.50

 ة  بشدة

3 

يوفر نظام التكلفة بالشركة معلومات ملائمة 

 باستمرار

الموافق 4.35 0.61

 ة  بشدة

4 

يحقق نظام التكلفة المستخدم وفورات في تكاليف 

 الإنتاج بالشركة 

الموافق 4.30 0.54

 بشدةة  

5 

يعتمد على بيانات نظام محاسبة التكاليف عند 

 تحديد أسعار المنتجات

الموافق 4.67 0.47

 ة  بشدة

2 

يزيد نظام التكلفة المستخدم من جودة المنتجات 

 باستمرار

الموافق 4.25 0.58

 ة  بشدة

6 

يقلل نظام التكلفة المستخدم من تكاليف الإنتاج 

 باستمرار

الموافق 4.80 0.40

 بشدةة  

1 

الموافق 4.52 3.40 الإجمالي

 ة  بشدة

 



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

 م.2102المصدر: إعداد الباحثان من نتائج التحليل ، 

 ( ما يلي:5يت ح من الجدو  رقم ) 

يزيد  متوسههههههههههههطها عن الوسهههههههههههههط (التكلفة على أسدددددددددداس النشدددددددددداطالتي تعبر عن عبارات محور )أن جميع العبارات  .1

 . عبارات المحور  أفراد العينة على جميع(  وهذه النتيجة تد  على موافقة 3الفرض ي )

يقيس نظام التكاليف المسههتخدم في ( هما العبارتين )التكلفة على أسداس النشدداطمحور ) أهم عبارة من عبارات .2

، يقلل نظام التكلفة المسههههههههههههتخدم من تكاليف الإنتاج باسههههههههههههتمرار( حي  متوسههههههههههههط الشههههههههههههركة تكاليف الإنتاج بدقة

يزيههههد نظههههام التكلفههههة ( وأقههههل عبههههارة هي )1.41، 1.39(بههههانحراف معيههههاري )4.21ارة )إجههههابههههات أفراد العينههههة على العبهههه

 (1.52( بانحراف معياري )4.25( حي  بلغ متوسط العبارة )المستخدم من جودة المنتجات باستمرار

( وهذا يد  على أن جميع أفراد العينة يوافقون 1.49( بانحراف معياري )4.52كما بلغ متوسط جميع العبارات ) .3

 .(التكلفة على أساس النشاط)على جميع عبارات محور 

 : اختبار فرضيات الدراسة:5-6

ل عنها جداو  تحلييتناو  البح   تفسههههههههههههير نتائج الدراسههههههههههههة الميدانية وذلظ من خلا  المعلومات التي أسههههههههههههفرت 

البيانات الإحصههههههههههههائية وكذلظ نتائج التحليل الإحصههههههههههههاضي لاختبار الفروض .  وفى ضههههههههههههوء مشههههههههههههكلة وأهداف الدراسههههههههههههة يمنن 

 للباحثان صيابة فروض الدراسة هي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن للأداء المالي وزيادة الحصة السوقية للشركات  الفرضية الأولى:

 أساس النشاط. علىنظام التكلفة  علىالمعتمدة 

ولإثبات هذه الفرضية يتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد الذي يربط بين الداء المالي )متعير مستقل(،  

 ( )متعير وسيط( وذلظ على النحو التالي:  ABCتابع( من خلا  نظام ) والحصة السوقية )متعير

 (ABC( تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين الأداء المالي والحصة السوقية في ظل نظام )6جدول )

معامل  

 التحديد

معامل 

 Bالانحدار

المعنو Fاختبار

 ية

 1.333 1.19 -0.43 0.18 العلاقة بين الداء المالي والحصة السوقية

 0.89 0.94 1045.5 0.000 (ABCنظام ) العلاقة بين الداء المالي و

العلاقة بين الداء المالي والحصة السوقية 

 (ABCنظام )المعتمدة على 
0.89 1.94 42.5 0.001 

 م2102 –إعداد الباحثان من نتائج  التحليل  المصدر : 

 على الحصة السوقية، وفي (  2باستقراء النتائج الواردة بالجدو  ) 
ً
يلاحظ أن كفاءة العمليات لا يوثر جوهريا

 على نظام )
ً
(، وعند ادخا  المتعير ABC( من التباين في نظام )%29( حي  فسر )ABCنفس الوقت فطنه يؤثر جوهريا

ية(، لتابع )الحصة السوق(( في معادلة الانحدار الثالثة يلاحظ اختفاء أثر الداء المالي على المتعير اABCالوسيط )نظام )

(، كما أن القوة التفسيرية للنموذج ارتفعت في المعادلة الثالثة عنها 94( إلى )-1.43حي  زادت قيمة معامل الانحدار من   )

 يؤثر على العلاقة بين الداء المالي ABC( ومعنى ذلظ أن نظام )%29( إلى )%02في المعادلة الولى من )
ً
( متعير وسيطا

 لسوقية.والحصة ا



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

مما تقدم شستنتج أنه  )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن للأداء المالي وزيادة الحصة  

. علىنظام التكلفة  علىالسوقية للشركات المعتمدة 
ً
 مقبولا

ً
 أساس النشاط( يعتلر فرضا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن لنفاءة العمليات الداخلية وزيادة الحصة  الفرضية الثانية:

 أساس النشاط. علىنظام التكلفة  علىالسوقية للشركات المعتمدة 

ولإثبات هذه الفرضية يتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد الذي يربط بين كفاءة العمليات )متعير مستقل(، 

 ( )متعير وسيط( وذلظ على النحو التالي:  ABCالسوقية )متعير تابع( من خلا  نظام )والحصة 

 

 (ABC( تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين كفاءة العمليات والحصة السوقية في ظل نظام )7جدول )

معامل  

 التحديد

معامل 

 Bالانحدار
 Fاختبار

المعنو

 ية

العلاقة بين كفاءة العمليات والحصة 

 السوقية
1.35 

1.59-  
2.22 1.022 

نظام  العلاقة بين كفاءة العمليات و

(ABC) 
0.89 

0.94 
0101.0 0.000 

العلاقة بين كفاءة العمليات والحصة 

 (ABCنظام )السوقية المعتمدة على 
1.29 

1.92 
22.4 1.111 

 م2102 –إعداد الباحثان من نتائج  التحليل  المصدر : 

 على الحصة السوقية، وفي 2الواردة بالجدو  )باستقراء النتائج 
ً
(  يلاحظ أن كفاءة العمليات لا يوثر جوهريا

 على نظام )
ً
(، وعند ادخا  المتعير ABC( من التباين في نظام )%29( حي  فسر )ABCنفس الوقت فطنه يؤثر جوهريا

العمليات على المتعير التابع )الحصة (( في معادلة الانحدار الثالثة يلاحظ اختفاء أثر كفاءة ABCالوسيط )نظام )

(، كما أن القوة التفسيرية للنموذج ارتفعت في 1.92( إلى )-1.59السوقية(، حي  زادت قيمة معامل الانحدار من   )

 يؤثر على العلاقة ABC( ومعنى ذلظ أن نظام )%29( إلى )%35المعادلة الثالثة عنها في المعادلة الولى من )
ً
( متعير وسيطا

 ن كفاءة العمليات والحصة السوقية.بي

مما تقدم شستنتج أنه  )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن لنفاءة العمليات وزيادة الحصة  

. علىنظام التكلفة  علىالسوقية للشركات المعتمدة 
ً
 مقبولا

ً
 أساس النشاط( يعتلر فرضا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن لرضا الزبائن وزيادة الحصة السوقية للشركات  الفرضية الثالثة:

 أساس النشاط. علىنظام التكلفة  علىالمعتمدة 

ولإثبات هذه الفرضية يتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد الذي يربط بين رضا الزبائن )متعير مستقل(، 

 ( )متعير وسيط( وذلظ على النحو التالي:  ABCع( من خلا  نظام )والحصة السوقية )متعير تاب

 ( تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين رضا الزبائن والحصة السوقية8جدول )

 (ABCفي ظل نظام ) 

معامل  

 التحديد

معامل 

 Bالانحدار
 المعنوية Fاختبار

-1.23 1.39 العلاقة بين رضا الزبائن والحصة السوقية  3.3 1.022 



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

 1.92 1.92 4221.4 0.000 (ABCنظام ) العلاقة بين رضا الزبائن و

العلاقة بين رضا الزبائن والحصة السوقية 

 (ABCنظام )المعتمدة على 
1.92 1.92 054.2 1.111 

 م2102 –إعداد الباحثان من نتائج  التحليل  المصدر : 

 على الحصة السوقية، وفي نفس (  يلاحظ أن رضا 2باستقراء النتائج الواردة بالجدو  )
ً
الزبائن لا يوثر جوهريا

 على نظام )
ً
(، وعند إدخا  المتعير الوسيط ABC( من التباين في نظام )%29( حي  فسر )ABCالوقت فطنه يؤثر جوهريا

ة(، حي  ي(( في معادلة الانحدار الثالثة يلاحظ اختفاء أثر رضا الزبائن على المتعير التابع )الحصة السوقABC)نظام )

(، كما أن القوة التفسيرية للنموذج ارتفعت في المعادلة الثالثة عنها في 1.92( إلى )-1.23زادت قيمة معامل الانحدار من   )

 يؤثر على العلاقة بين رضا الزبائن والحصة ABC( ومعنى ذلظ أن نظام )%92( إلى )%39المعادلة الولى من )
ً
( متعير وسيطا

 السوقية.

شستنتج أنه  )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن لرضا الزبائن وزيادة الحصة مما تقدم  

. علىنظام التكلفة  علىالسوقية للشركات المعتمدة 
ً
 مقبولا

ً
 أساس النشاط( وهذا يعتلر فرضا

شركات دة الحصة السوقية للتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس المتوازن للنمو والتعلموزيا الفرضية الرابعة:

 أساس النشاط. علىنظام التكلفة  علىالمعتمدة 

ولإثبات هذه الفرضية يتم استخدام تحليل الانحدار المتعدد الذي يربط بين النمو والتعلم )متعير مستقل(، 

 ( )متعير وسيط( وذلظ على النحو التالي:  ABCوالحصة السوقية )متعير تابع( من خلا  نظام )

 ( تحليل الانحدار المتعدد للعلاقة بين النمو والتعلم والحصة السوقية 0)جدول 

 (ABCفي ظل نظام )

معامل  

 التحديد

معامل 

 Bالانحدار
 المعنوية Fاختبار

-1.54 1.31 العلاقة بين النمو والتعلم والحصة السوقية  2.0 1.213 

 1.92 1.92 4222.2 0.000 (ABCنظام ) العلاقة بين النمو والتعلم و

العلاقة بين النمو والتعلم والحصة السوقية 

 (ABCنظام )المعتمدة على 
1.92 1.92 22.1 1.110 

 م2102 –إعداد الباحثان من نتائج  التحليل  المصدر : 

 على الحصة السوقية، وفي 4/33باستقراء النتائج الواردة بالجدو  )
ً
(  يلاحظ أن النمو التعلم لا يوثر جوهريا

 على نظام ) نفس الوقت
ً
(، وعند إدخا  المتعير ABC( من التباين في نظام )%92( حي  فسر )ABCفطنه يؤثر جوهريا

(( في معادلة الانحدار الثالثة يلاحظ اختفاء أثر النمو التعلم على المتعير التابع )الحصة السوقية(، ABCالوسيط )نظام )

(، كما أن القوة التفسيرية للنموذج ارتفعت في المعادلة الثالثة 1.92( إلى )-1.54حي  زادت قيمة معامل الانحدار من   )

 يؤثر على العلاقة بين النمو التعلم ABC( ومعنى ذلظ أن نظام )%92( إلى )%31عنها في المعادلة الولى من )
ً
( متعير وسيطا

 والحصة السوقية.

متوازن للنمو التعلم وزيادة الحصة مما تقدم شستنتج أنه )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القياس ال 

 مقبو  علىنظام التكلفة  علىالسوقية للشركات المعتمدة 
ً
.أساس النشاط( يعتلر هذا  فرضا

ً
 لا

 النتائج والتوصيات -6



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

 : النتائج :6-1

 من خلا  الإاار النظري والدراسة الميدانية توصل الباحثان إلى:

إحصائية بين القياس المتوازن للأداء المالي وزيادة الحصة السوقية بينت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلاله  .0

. 

  أساس النشاط تساعد في تقييم وضبط التكاليف . علىاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة والتكلفة  .2

تثمرين سالحصة السوقية ليست أداة رقابية بيد الإدارة بل هي من المؤشرات الهامة التي يأخذ بها كثير من الم .3

 لاتخاذ قرار الاستثمار في الشركة.

 بيان دور القياس المتوازن للأداء المالي لزيادة  رضا الزبائن لجل زيادة حجم الحصة السوقية . .4

سة  فرص المنافمواكبة المتعيرات البيئية الداخلية والخارجية ، واستخدام التننولوجيا الحديثة  يزيد من   .5

 . ويحسن الحصة السوقية للشركة

 

 

 : التوصيات6-2

من خلا  النتائج التي توصههههههلت إليها الدراسههههههة يمنن تقديم بعض التوصههههههيات التي من شههههههأنها أن تحسههههههن من الحصههههههة          

 السوقية وهي:

 ششر مفهوم القياس المتوازن للمنشآت السودانية بقيام عمل ورش تناقش كيفية تطبيقه داخل هذه المنشآت. .0

 للإدارة الإستراتيجية العمل على تطبيق القياس  .2
ً
 متكاملا

ً
المتوازن بالمنشآت السودانية باعتباره نظاما

 لكون تطبيقه يحقق العديد من المزايا التي تساهم في تعزيز المركز التنافس ي.

 الاهتمام بجودة المنتجات المقدمة للزبائن لخلق فرص لزيادة حجم الحصة السوقية للشركة. .3

التعريف بمنتجات الشركة علر الوسائط الإعلامية والقيام بالششطة الاجتماعية والخدمية لجل زيادة  .4

 الحصة للشركة . 

توفير  وتحسين نوعية  المعلومات ومعرفة المنافسين للشركة  ،لتحسين الحصة السوقية  وتجنب  علىالعمل  .5

 الفشل التنافس ي . 

  



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

 المراجع باللغة العربية

 العربية والبحوث :/ الكتب 1

 ( أثر سلوك المسههلظ والمنافسة في الحصة السوقية لمصنع الكوفة 2115أبو حمد، رضا صاحب ،)

 .العراق-لثاشي، الكوفةللمشروبات العازية ، مجلة جامعة الكوفة، العدد ا

 (إدارة التسويق، دار النتب للطباعة والنشر، الموصل ،.0922أري سعيد، الديواي ، ) 

 عبدالملظ، مدخل القياس المتوازن كأداة لتطوير نظم تقييم الداء في المشههههههههههروعات الصههههههههههناعية،  احمد، رجب

 م.2112المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، العدد الو ، 

 (  إدارة التسويق، الدار الجامعية للطباعة والنشر والترجمة 2112البنري، ثامر ياسر ،) 

 ( محاسبة التكاليف للقضايا المعاصرة، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان.2112التنريتي، إسماعيل يحي ) 

 ( استخدام نموذج القياس المتوازن في قياس الداء  الاستراتيجي لمنشات 2110الخولي، هاله  عبد الله ، )

 . 52الإعما   ، مجلة المحاسبة الإدارية  والتامين العدد 

 ( الحصههة السههوقية ود 2112دخان، أسههامة ،) ورها في قياس أداء المنظمة، دراسههة ميدانية في شههركات الوسههااة

 المالية في سوق دمشق للأوراق المالية، مجلة الباح ، العدد الثاشي، دمشق.

 (  أثر تطبيق الداء المتوازن في الحهههههههد من إدارة الربهههههههاح، مجلهههههههة الجهههههههامعهههههههة 2103الهههههههدرامهور، جهبير إبراهيم ،)

 ون ، العدد الثاشي .الإسلامية، المجلد الحادي والعشر 

 ( معوقات اسههتخدام بطاقة القياس المتوازن في البنوك التجارية الردنية، مجلة 2119دودين، أحمد يوسههف ، )

 الزرقاء للبحوث والدراسات الإشسانية ، المجلد التاسع ، العدد الثاشي، عمان .

 ( التسويق الاستراتيجي  ، مؤسسة 0992شاكر، واثق، ورامز، محمود ، ). الخليج للنشر والطباعة ، الدوحة 

 ( دور محاسهههههههههههههبة المسهههههههههههههوولية في تقويم أداء المصهههههههههههههارف السهههههههههههههودانية ، رسهههههههههههههالة 2104عبد الله، عمر عبد الله ، )

 ماجستير بير منشورة ، جامعة الزعيم الزهري .

 ( مهههدخهههل القيهههاس المتوازن كهههأداة لتطوير نظم تقييم الداء في المشهههههههههههههه2112عبهههدالملهههظ، أحمهههد رجهههب ، ) روعهههات

 الصناعية، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، العدد الو .

 (  التسويق المصرفي ، دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان.2115ال جارمة، تيسير ، ) 

 ( إدارة التسويق  منشورات جامعة دمشق . 2112بياث، محمد ناصر، ) 

 م.2100لداء المتوازن، الدار الجامعية، القاهرة، المعرري، عبد الحميد عبد الفتاح ، بطاقة  قياس ا 

 ( اثر التسههههههههويق بالعلاقات  2102موسهههههههه ى، محمد كما  عبد الله ، )تنمية  الحصههههههههة السههههههههوقية بالمصههههههههارف ،  على

 بنظ فيصل الإسلامي السوداشي ،رسالة ماجستير بير منشورة ،جامعة الزعيم الزهري . علىدراسة تطبيقه 

 الموصل .



 

 

 

 م1102( 1)( العدد8تماعية مجلد)مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاج

 م1021( 1)( العدد8مجلة الجزيرة للعلوم الاقتصادية والاجتماعية مجلد)

  ( ، إمكهانيهة اسههههههههههههههتخهدام بطهاقهة الداء المتوازن  لقيهاس كفهاءة المصههههههههههههههارف الحكومية في 2112محمهد )نزيهه، رانيها

 سوريا ، رسالة  دكتوراه بير منشورة ، جامعة دمشق .

 ( مبهادئ محهاسههههههههههههههبهة التكهاليف في بيوهة العمها  المعهاصههههههههههههههرة، الهدار الجامعية 2112نور، أحمهد محمهد ورخرون ، )

 للنشر، الإسنندرية

 (، محاسبة التكاليف مدخل إداري ترجمة د. أحمد حامد حجاج دار المريخ للنشر، 0992تشارلز )هورنجرن، ن

 الرياض.
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