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وعلاقتها ببعض التربية الخاصة مصادر الضغوط المهنية  لدى معلمي و معلمات 

 ولاية الخرطومفي المهنية والديمغرافية المتغيرات 

  د.صلاح الدين فرح عطا الله البخيت

 هيم عمرد.محمد التيجاني إبرا

 ملخصال

شهدت السنوات الأخيرة اهتماماً متزايداً بضغوط العمل لدى معلمي التربية الخاصة باعتبارها واحدة من 

ية. من هذه المهنة الإنسان لتسرب المعلمينأهم التحديات الرئيسة التي تجابه ميدان التربية الخاصة وتؤدي 

ة ولايفي  التربية الخاصةغوط المهنية لدى معلمي الضمصادر إلى التعرف على  هدفت الدراسة الحالية

ة. واستخدم المنهج الوصفي للتوصل لغايات الدراس .المهنية والديمغرافية وعلاقتها ببعض المتغيرات الخرطوم

ً ( معلم71من بينهم )معلماً ومعلمة  (26اشتملت عينة الدراسة على ) ًً ( معلم71، و)مكفوفينلل ا متخلفين لل اْ

ً ( معلم61)عقلياً، و واستخدم في الدراسة مقياس فيميان  لضغوط عمل معلمي التربية الخاصة المعرب ، صملل ا

ة الضغوط المهنيلمصادر يتعرضون معلمي التربية الخاصة  نتائج أن  الكشفت  (.7111من قبل السرطاوي )

ً ( جانب71وجد )ي، وةمتوسطبدرجة   ،عد  الأكثر شدةوكانت ستة منها ت ،لديهملضغوط تعد مصادر رئيسة ل ا

غوط لضمصادر امعلمي الصم أكثر تعرضاً ل ان  الضغوط أكثر من المعلمات، و لمصادرالمعلمين  وعن تعرض

 ً  أو، ةالمعلمين تعزى للخبرة التدريسيبين  فروق، كما كشفت عن عدم وجود مقارنة مع معلمي المتخلفين عقليا

مصادر الضغوط في البيئة المهنية وتنوع لى تعدد وخلصت الدراسة من كل ذلك إ لاختلاف المؤهل الدراسي.

 .من قبل المسئولين لمعلمي التربية الخاصة مما يستدعي الالتفات العاجل لمجابهتها

 :خلفية الدراسة وإطارها النظري 

الضغوط ظاهرة إنسانية قديمة قدم الإنسان نفسه، ولكن الاهتمام بدراستها وتشخيصها وعلاجها عرفته      

وتطور الأمر بعد ذلك إلى دراسة ضغوط  ،ات الحديثة، حيث بدأ الاهتمام بدراسة الضغوط بصفة عامةالمجتمع

( إلى أن بداية الاهتمام بدراسة ضغوط العمل يرجع 4991العمل على وجه الخصوص، ويشير الطريري )

ولكن لا تزال  ،ًً  الضغوط لدى المعلم وجدت اهتماماً كبيرا ( أن  Lazuras, 2006، ويرى )م4991إلى عام 

 .الدراسات التي وجهت لضغوط عمل معلمي التربية الخاصة قليلة نوعاً ما

ما يتعرض له العاملون من ضغوط في بيئات العمل لا يؤثر  دراسات المتخصصة أن  الأثبتت العديد من 

ستويات م حالتهم الصحية والنفسية من اضطراب، وقلق، وخوف، وإحباط، وقلق، بل ينعكس أيضاً على فيفقط 

                                                 
 قسم التربية الخاصة/ جامعة الملك سعود. 

  جامعة الجزيرة /  قسم التربية الخاصة / جامعة الملك سعود ) سابقاً ( المشارك  المناهج وطرائق التدريسأستاذ / 
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( وبالتالي تعيق المؤسسات والمنظمات 7111هم لعملهم ومن ثم قدرتهم على العمل )حسني ومحمود، ئأدا

 التربوية من الوصول لأهدافها التي تود تحقيقها.

هناك عدة نظريات مفسرة للضغوط منها: نموذج المثير ويركز هذا النموذج في دراسة الضغوط على 

الاستجابة وينظر هذا الاتجاه إلى الضغط في صورة استجابة لأحداث مثيرة من  المثيرات الضاغطة، ونموذج

البيئة، وهناك الاتجاه التكاملي أو التفاعلي ويؤكد هذا النموذج أهمية إدراك الفرد وتقديره للأحداث التي 

ها تؤدي إلى إن  ففإذا كانت فاشلة  ؛يتعرض لها في الشعور بالضغط، كما يشير إلى آليات التوافق لتلك الأحداث

جعل الفرد آليات التوافق ت إن  ظهور الاستجابات المختلفة )فسيولوجية، وسلوكية، ونفسية( أما إذا كانت ناجحة ف

 (.6001؛ الببلاوي واحمد، 6006قادراً على التغلب عليها )الببلاوي، 

ها معلم التربية مصادر للضغوط المهنية التي يتعرض ل ةهناك ثلاث أن   ( إلىLuthans, 1995يشير )

الخاصة هي: المصادر الخارجية )وهي تلك الأحداث والقوى والعوامل التي يتعرض لها معلم التربية الخاصة 

من البيئة الخارجية للمدرسة والتي قد تؤثر فيهم(، والمصادر المهنية )وهي الأمور والمتغيرات التي توجد في 

 والسمات الشخصية للمعلم(.محيط العمل(، والمصادر الشخصية )وهي الخصائص 

الضغوط المهنية تحدث نتيجة للتفاعل بين الأحداث التي تسبب قلقاً وإزعاجاً  ( أن  7117يرى جبريل ) 

( من خلال تحليله لمجموعة 6002أو عدم الرضا أو نتيجة للصفات التي تسود بيئة العمل. وتوصل الخولي )

لنفسية لدى معلمي التربية الخاصة عن مصادر الضغوط من الدراسات السابقة إلى تزايد مصادر الضغوط ا

النفسية لدى معلمي التعليم العام، وإلى اختلاف بعض مصادر الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة 

 .التي يدرسونهانوعية ذوي الاحتياجات الخاصة باختلاف 

ت وقضايا ملحة، ومن بين هذه من عدة مشكلاتعاني التربية الخاصة في الدول العربية  يلاحظ أن    

وتبرز قضية معلمي التربية الخاصة في الدول العربية في عدة المشكلات قضية معلمي التربية الخاصة، 

الدول العربية تعاني من نقص معظم  أن   :في جانبين رئيسين، الجانب الأول منها هوأهمها تمثل ي ،نواحي

ا وعدم مواكبته كفايتها نقصأحياناً و ذوي الاحتياجات الخاصة،للعمل مع الأطفال  الكوادر اللازمة والمؤهلة

؛ 7111وكيفية العمل على مواجهة هذا النقص )الروسان،  ،تدريبهامشكلة و ،للاتجاهات المعاصرة في المجال

 من عدة منغصات نفسية منمعاناة معلمي التربية الخاصة  . والجانب الثاني يتمثل في: (6007يحيى وحامد، 

معاناتهم (، و7111؛ الكخن، 7111الشيباني وحسن، ؛ 6002أحمد، ؛ 7111إبراهيم، الضغوط المهنية ) بينها

؛ 4992 ، السرطاوي ؛7002الزيودي، ؛ 7112الحسيني، الضغوط المهنية والاحتراق النفسي )من 
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توافق ، ومن سوء ال(4911الشعور بعدم الأمان الوظيفي )عسكر وعبد الله، كذلك ، و(4991السمادوني، 

 (.4999المهني )عطا الله، 

 فهذه المنغصات المهنية ،ه يسهم في تعميق الجانب الأولأن  لعل خطورة الجانب الثاني من هذه القضية 

بباً مباشراً تكون سقد )الضغوط المهنية، الاحتراق النفسي، الشعور بعدم الأمان الوظيفي، سوء التوافق المهني( 

لم التربية صحة مع في، هذا بالإضافة إلى آثارها الضارة قص العاملين في المجالوبالتالي تؤدي لن لترك المهنة

ية العاملين بق إلى، كما تمتد آثارها السلبية إلى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، والخاصة الجسدية والنفسية

سات لك يفسر اهتمام مؤسوأسرة المعلم نفسه، ولعل ذ تلاميذوإداريين، وأهالي ال ومهنيين في المجال من معلمين

 . (7009التربية الخاصة المعاصرة بالضغوط المهنية وإفراد اهتمام خاص لها )الإمام وعاشور، 

معلم التربية الخاصة يواجه في عمله العديد من المواقف الضاغطة لاسيما في الدول النامية،  أن  لا شك 

المصادر،  للعديد منترجع ى معلمي التربية الخاصة لدالمهنية الضغوط  أن  إلى تشير أدبيات التربية الخاصة و

أهمها: انخفاض الرواتب، وقلة المكافآت، وزيادة العبء الوظيفي، وغموض الدور، وصراع الدور، وانخفاض 

دافعية التلاميذ المعوقين نحو الدراسة، وصعوبة ضبط الصف، وقلة فرص الترقي الوظيفي، وانخفاض الدعم 

لمتعارضة مع الزملاء والإدارة والموجهين، وعدم المشاركة في القرارات المدرسية، الاجتماعي، والعلاقة ا

، ولكن يبدو من (7007والمكانة الاجتماعية المتدنية، والاستنزاف الانفعالي والجسدي )أنظر: الببلاوي، 

د بعض ت تسوه في بعض البيئاإن  المراجعة الفاحصة لتلك الأدبيات وجود اختلافات من بيئة إلى أخرى، إذ 

أنواع من الضغوط بينما تكون أقل أهمية في بيئات أخرى، ولعل ذلك يبرر قيام العديد من الدراسات المحلية، 

 . في الحسبان التخصصات المتنوعة لمعلمي التربية الخاصة تراعي  أن  التي ينبغي 

دد وتنوع وتع ةفي ضوء ما سبق تتضح مدى خطورة ظاهرة الضغوط المهنية في مجال التربية الخاص

في بيئاتنا المحلية، ولعل الخط الأول للتصدي يتمثل  ، لذا كان من الضروري التصدي لتلك الظاهرةمصادرها

في الدراسات العلمية التي تستكشف مدى وجود الظاهرة، وشدتها، وتتعرف على مصادر هذه الضغوط، حتى 

 كم فيها.نتمكن من فهمها والإحاطة بجوانبها ومن ثم معالجتها والتح

دراسات وجدت اهتماماً واسعاً في عدة لدى معلمي التربية الخاصة ظاهرة الضغوط المهنية  أن  يلاحظ 

(، وفي 4992السرطاوي، ؛ 4994، لزهرانيا؛ 7004بخش، ؛ 4991إبراهيم، عربية مثل: السعودية )

عبد ؛ 4991 السمادوني،؛ 7001الخولي، ؛ 4999الحسيني، ؛ 7007؛ الببلاوي، 7001مصر )أحمد، 

؛ الفاعوري، 7002؛ الزيودي، 7009)الإمام وعاشور، ، وفي الأردن (4999؛ محمود، 4991الجواد، 

، وفي فلسطين )الكخن، (7004اليمن )يحيى وحامد، في و(، 4911وفي الكويت )عسكر وعبد الله، (، 4990
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 وسهل هرة في تلك الدول ويسرمما أدى لفهم كبير لهذه الظا .(4992(،  وفي ليبيا )الشيباني وحسن، 4992

فظهرت عدة دراسات قدمت برامج إرشادية لتخفيف حدة الضغوط لدى معلمي عمليات التدخل والمعالجة، 

(، 4999؛ محمود، 4991؛ عبد الجواد، 7001؛ الخولي، 7004التربية الخاصة مثل دراسات )بخش، 

لمهنية لدى معلمي التربية الخاصة ومن بين بينما لم تتصد الدراسات في دول عربية أخرى لظاهرة الضغوط ا

 هذه الدول السودان.

 :وأسئلتها مشكلة الدراسة  

ضطرابات العضوية مثل لإفي اتعد ضغوط العمل من أهم مشكلات هذا العصر حيث تنعكس آثارها 

ية سالاضطرابات النففي )ضغط الدم المرتفع، وأمراض القلب، والربو، وقرحة المعدة، والصداع(، وتارة 

وفقاً ونظراً إلى الدور المهم الذي يقوم به معلم التربية الخاصة في السودان، )القلق، أو الإكتئاب(، ومثل: 

قصي ضرورة تلو، لملاحظات الباحثين المتكررة للأعباء الجمة التي تقع على عاتقه والعقبات التي تواجهه

ي تهتم تووجود فجوة بحثية في الدراسات المحلية ال ،أدائه فيوالتي تؤثر سلباً  الجوانب المهنية التي تحيط به

بهذه الظاهرة لدى معلمي التربية الخاصة في السودان، وحتى تكتمل صورة واقع معلم التربية الخاصة في 

    مشكلة الدراسة في الأسئلة التالية: بلورة ، ولذا فمن الممكنالوطن العربي جاءت هذه الدراسة

 ؟الضغوط المهنيةالتربية الخاصة لمصادر ت ومعلمامعلمي  مدى تعرضما  (4)

 .؟ التربية الخاصةومعلمات ما مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي  (7)

 .لضغوط المهنية؟مصادر اهل توجد فروق بين المعلمين والمعلمات في  (1)

مصادر الضغوط المهنية تبعاً لنوع الإعاقة لالتعرض في والمعلمات بين المعلمين هل توجد فروق  (1)

  ها؟.عم عاملونيتالتي 

الخبرة  سنواتتعزى لمصادر الضغوط المهنية التعرض لفي والمعلمات بين المعلمين فروق هل توجد  (1)

  التدريسية ؟.

مصادر الضغوط المهنية تعزى التعرض لالتربية الخاصة في ومعلمات هل توجد فروق بين معلمي  (9)

 لاختلاف المؤهل الدراسي؟. 

أهداف الدراسة   : 

 در الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة.التعرف على مصا .4

 التعرف على مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة. .7

 التعرف على طبيعة علاقة مصادر الضغوط المهنية بكل من : الخبرة، والنوع، والمؤهل الدراسي.  .1
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 :أهمية الدراسة

وط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة في مصادر الضغعن تكشف نتائج هذه الدراسة  أن  من المتوقع 

هذه  ، وبالتالي فهي تسهم في فهم واقعلمتغيرات الديموغرافية والمهنية بعض اب تهاالسودان، ومستواها، وعلاق

في السودان، كما تضيف بعداً عربياً آخر لعموم الدراسات العربية في  الظاهرة لدى معلمي التربية الخاصة

 هذا المجال.

 :الدراسة مصطلحات

 :الضغوط

( 4990الفرماوي ) ها( في معجم علم النفس بأنها حالة من التوتر الشديد، ويعرف4911عرفها عاقل )    

حالة من عدم التوازن النفسي تنتج عن عدم التكافؤ بين متطلبات مهنة التدريس تعني لدى المعلم  بأنها

  إمكانية إشباع حاجاته النفسية والاجتماعية. شعور المعلم بعدم ويترتب على ذلك  ،ومقدرة القيام بها

 مصادر الضغوط المهنية

(. 4990عوامل ضاغطة )الفرماوي، بوصفها هي المثيرات أو المواقف التي ترتبط بالعمل والتي تدرك 

( بأنها أسباب الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة متمثلة بالأبعاد 4992بينما يعرفها السرطاوي )

 عة التالية: الأسباب الشخصية والمهنية، التوقعات، علاقة المعلم بالتلميذ، ومتطلبات التدريس.الأرب

 

 التربية الخاصة ومعلم

 ومعلمالأطفال المعاقين سمعياً، و والأطفال المتخلفين عقلياً، ومعلم ويقصد بهم في الدراسة الحالية معلم

سودان، والتي تناظر المرحلة الابتدائية والمتوسطة في الأطفال المكفوفين بمرحلة التعليم الأساسي في ال

 ( سنوات.1الأنظمة التربوية العربية الأخرى ولكن عدد سنواتها )

 الدراسات السابقة

لاث ثها في اقام الباحثان باستعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية وصنف

 ،ناولت مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصةعلى النحو التالي: الدراسات التي ت مجموعات

الدراسات ووالدراسات التي تناولت الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقاتها بالاحتراق النفسي، 

  وفيما يلي عرض لهذه الدراسات: التي قدمت برامج للتخفيف من حدة الضغوط لدى معلمي التربية الخاصة،
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 دراسات التي تناولت الضغوط ومصادرها لدى معلمي التربية الخاصةالأولاً: 

( دراسة بهدف التعرف على الفروق في مستويات الضغوط المهنية بين Lazuras, 2006أجرى )

 وإطار مبدئي لفهم عملية تعرض معلمي التربية الخاصة، ومعلمي التربية العامة في اليونان، وتقديم دلائل

( معلماً من معلمي التربية الخاصة 20عينة الدراسة على ) اشتملتة للضغوط المهنية. معلمي التربية الخاص

لى التي اشتملت ع ،ات الدراسةاستبانا لأوبيرة شاركوا في الدراسة وموالعامة في إحدى المدن اليونانية الك

ء العمل، ، عبةلتنظيميا قيودمقياس الضغط المهني الذي يحتوي على الأبعاد التالية:  الصراعات الداخلية، ال

الآثار الصحية السلبية الناتجة من ضغوط العمل. وقاد تحليل البيانات إلى استنتاجات فيما يتعلق بتفاعل 

ديناميكي بين متغيرات الدراسة. وكشفت الدراسة عن فروق في الضغوط المهنية لصالح معلمي التربية 

ياس الضغط المهني في فهم ظاهرة ضغوط العمل لدى كما كشفت عن أهمية الأبعاد التي يقيسها مقالخاصة، 

ً معلمي التربية الخاصة، كما قدمت خطوط عريضة عامة لسياسات مستقبلية لمواجهة ضغوط عمل معلمي  ا

   التربية الخاصة. 

( دراسة بهدف معرفة العلاقة بين الضغوط المهنية التي تواجه معلمي 7009أجرى الإمام وعاشور )

سمعياً وبصرياً وعقلياً في الأردن واستثارة دافعية تلاميذهم ذوي الاحتياجات الخاصة للتعلم، الطلبة المعاقين 

وارتباط ذلك بسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، ونوع الإعاقة،  واستخدما لقياس مستوى الضغوط إستبانة من 

العاصمة عمان، كشفت  ( معلماً ومعلمة في منطقة471إعدادهما، وأجريت الدراسة على عينة مكونة من )

مستوى الضغوط المهنية لدى معلمي الطلبة المعاقين سمعياً وبصرياً وعقلياً متوسط، ووجود فروق  أن  النتائج 

 دالة حسب سنوات الخبرة، ولم تظهر فروق حسب المؤهل العلمي، أو نوع الإعاقة.

التي يتأثر بها مدرسو  ( التي هدفت إلى الكشف عن مصادر الضغوط النفسية7001حمد )أفي دراسة 

علاقتها بكل من السن، والخبرة، والنوع، وكانت أداة الدراسة قائمة عن التربية الخاصة في محافظة أسوان، و

ً ( معلم11( فرداً، )401للضغوط من إعداده، وتكونت العينة من ) ً ( معلم11معاقين عقلياً، و )لل ا معاقين لل ا

ً ( معلم42)سمعياً، و بية التر وت الدراسة عن أهم مصادر الضغوط التي يتعرض لها معلممكفوفين. كشفلل ا

المدرسي لطبيعة التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة، وعدم وجود  ىالخاصة والتي تتمثل في : عدم مناسبة المبن

حجرات خاصة بالمدرسين في المدرسة أثناء الفراغ، وعدم مناسبة المناهج للمعاقين،كما كشفت الدراسة عن 

اً ، والعمر، بينما لم توجد فروق تبعفروق تبعاً للنوع وُجدتمعها، كما ق وفقاً لنوع الإعاقة التي يعملون فرو

 للخبرة.



EDITORIAL  
 

 

 1101-1( العدد8جلد)ملمجلة  الجزيرة للعلوم التربوية والانسانية   ا

 1101-1( العدد8جلد)موالانسانية   المجلة  الجزيرة للعلوم التربوية 

 

معلمي الأطفال  ( التي هدفت للتعرف على منظور ضغوط العمل لدىMarchel, 2002في دراسة )

ولتحقيق  ،راتهم وقراراتهم المهنيةوذلك للتوصل لفهم أفضل لخب السلوكية والأطفال العدوانيين الإعاقاتذوي 

مع هؤلاء التلاميذ. ( معلم تربية خاصة من الذين يعملون 41مقابلات معمقة مع ) أجريتالدراسة  أهداف

وكشف تحليل المعلومات النصية التي تم جمعها عن علاقة متبادلة بين محورين رئيسيين هما: عدم القابلية 

لم بالتلميذ المهمة في فهم الضغط المهني، والنجاح المهني، والرضا المهني للتنبؤ بالعدوانية، ودور علاقة المع

كما أشارت النتائج إلى قرينة ملحوظة تتمثل في خصائص التلميذ التي يجدها المعلمون عندما لهؤلاء المعلمين. 

   رضا المهني.نية واليتعاملون مع عدوانية التلميذ، وإدراكات المعلم لعدوانية التلميذ التي ترتبط بالضغوط المه

التي كانت بعنوان تقييم الضغط والرضا المهني لدى المعلم، ( Sutton & Hubrrty, 2001في دراسة )

( معلمين في المدرسة الحكومية الابتدائية، ومدرسة الأحداث 40واستخدم مقياس ويلسون لتقدير الضغط على )

المعاقين إعاقة شديدة في مدرسة خاصة. طلب من جميع  ( من معلمي40العالية والمدرسة الثانوية العليا، و )

ًً المعلمين بيان مدى رضاهم عن المهنة، وكشفت نتائج الدراسة أنه ليست هناك فرو بين المجموعات في  قٌ

التربية الخاصة إلى إظهار درجة  ومصادر الضغط، أو في كيف يتغلبون على تلك الضغوط. ويميل معلم

من معلمي العاديين، ويشير متوسط المعدلات لدى معلمي التربية  لمهني( أكثرعالية من الرضا الوظيفي )ا

الخاصة إلى أنهم يشعرون برضا عال عن مهنتهم بينما يميل معلمو العاديين إلى الإقرار بأنهم يشعرون بالرضا 

در مصا ن  أومستويات الضغط، وخلص الباحثان من ذلك إلى  هناك علاقة عكسية بين الرضا أن  ، وإلى حدٍ ما

الضغط في المدارس الحكومية ترتبط عادة بالفروق الفردية وطبيعة استقبال العوامل الضاغطة في البيئة 

 وطرق التغلب التي يستخدمها المعلمون.  

العوامل التي تعزز تصميم  (Gersten, Keating, Yovanoff, & Harniss, 2001تناولت دراسة )

ي مهنتهم، وكذا العوامل التي تقود إلى الإنهاك لدى معلمي التربية الخاصة. معلمي التربية الخاصة للاستمرار ف

( معلم للتربية الخاصة في مدارس ثلاث مدن كبيرة في المقاطعات الأمريكية. 119أجريت الدراسة على )

 لوقد ركزت الدراسة على طرق تحليل العلاقة بين التصميم على البقاء في حقل التربية الخاصة وعوامل مث

الرضا الوظيفي، الالتزام بالتدريب في مجال التربية الخاصة، وجوانب مختلفة لطبيعة المهنة. وقد اقترحت 

النتائج عوامل حاسمة لوضعها في الاعتبار لزيادة الاحتفاظ بالقدرة على العمل والالتزام بالتدريس، وتمثل 

المسئولين والمعلمين الآخرين في المدرسة في  طبيعة المهنة عاملاً رئيسياً سالباً. ويساعد الدعم المدرك من

تخفيض هذا الضغط، وعامل رئيسي آخر هو الإحساس بأن معلمي التربية الخاصة يتعلمون أثناء العمل 

         الكليات في هذا الجانب.بصورة رسمية أو غير رسمية من خلال شبكات البث التي تعدها 
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والرضا عن العمل لدى  لى التعرف على ضغوط العمل( التي هدفت إEichinger, 2001في دراسة )

( معلمة و 19، ضمت الدراسة )فيهمامعلمي التربية الخاصة وأثر كل من الجنس وتوجه الدور الاجتماعي 

ً ( معلم11) توجه الدور الاجتماعي  أن  من معلمي التربية الخاصة، كشفت الدراسة فيما يختص بالإناث  ا

ا بينما يرتبط التوجه غير المحدد بالرض ،ني العالي ومستويات الضغوط الأقلالمتوازن يرتبط بالرضا المه

 المهني المنخفض ومستوى الضغوط العالية. 

 متغيراتك( دراسة بهدف التعرف على نمط السلوك )أ( ووجهة الضبط: 7007أجرى الببلاوي )

ي التربية الخاصة، تكونت ملة الأعراض المصاحبة لها لدى معلمجوسيطة في العلاقة بين ضغوط العمل و

( معلماً ومعلمة من معلمي المتخلفين عقلياً، والمعاقين سمعياً وبصرياً، بمحافظ الشرقية 429عينة الدراسة من )

، واستخدمت الدراسة عدة أدوات من بينها مقياس ضغوط عمل معلمي أنثى( 91، و)ذكراً ( 21في مصر، )

عمل موجبة بين ضغوط ال ةز نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيالتربية الخاصة في مهنة التدريس. ومن أبر

 ملة الأعراض المصاحبة لها، وعن وجود علاقة طردية بين ضغوط العمل ونمط السلوك )أ(. جو

( التي هدفت إلى تعرف مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة 7004في دراسة يحيى وحامد )

ً في اليمن، وفيما  إذا كانت هناك فروق في هذه المصادر تعزى إلى متغيرات نوع المعلم، المعوقين عقليا

( معلماً، واستخدمت 17ومؤهله العلمي، وسنوات خبرته، ودرجة إعاقة الطلبة.، تألفت عينة الدراسة من )

أداة مطورة لقياس مصادر الاحتراق النفسي، وقد شملت أربعة أبعاد هي: ظروف العمل، وخصائص الطلبة، 

مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي  أن  ص الشخصية للمعلم، والإدارة، والزملاء. كشفت النتائج والخصائ

الطلبة المعوقين في اليمن كانت : خصائص الطلبة، وظروف العمل، بينما لم يظهر مستوى يمكن اعتباره 

 ا كشفت نتائجمصدراً للاحتراق النفسي على بعدي الخصائص الشخصية للمعلم، والإدارة والزملاء. كم

ه لا توجد فروق في مصادر الاحتراق النفسي تعزى إلى متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي للمعلم، أن  الدراسة 

وسنوات خبرة المعلم. بينما وجدت فروق في مصادر الاحتراق النفسي تعزى إلى متغير درجة إعاقة الطلبة، 

ذوي الإعاقة العقلية الشديدة، وذلك على كل من حيث ازدادت مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة 

بعد ظروف العمل، وخصائص الطلبة، والإدارة والزملاء. ولم تظهر فروق في مصادر الاحتراق النفسي 

 تعزى إلى متغير درجة إعاقة الطلبة بالنسبة لبعد الخصائص الشخصية للمعلم.

وط المهنية وعلاقتها بالطمأنينة ( التي كانت بعنوان "الضغ4992وفي دراسة الشيباني وحسن )

الانفعالية لدى معلمي التربية الخاصة" وقد أجريت الدراسة في ليبيا، وتم فيها  تطبيق مقياس الفاعوري 

عاد مقياس كل أب أن   عن ( للضغوط المهنية واختبار ماسلو للطمأنينة الانفعالية، وأسفرت نتائج الدراسة4990)
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نياً على المعلمين في مراكز التربية الخاصة وهي )المناهج، العلاقات مع الضغوط المهنية تمثل ضغطاً مه

( من المعلمين يعانون %21) أن  الأهل، خصائص المتعلم، ظروف العمل مع المعوقين، خصائص المعلم(، و

ر خأشارت النتائج إلى اعتماد كل من المتغيرين على الآ امن عدم الشعور بالأمن )الطمأنينة الانفعالية(، كم

 وأنهما غير مستقلين. 

( التي كانت بعنوان"الضغوط المهنية التي تواجه معلمي مؤسسات التربية 4992في دراسة الكخن )

الخاصة في الضفة الغربية"، وقد هدفت إلى التعرف على الضغوط المهنية حسب أهميتها ومدى تأثرها 

علم، يمي، ونوع الإعاقة التي يعنى بها من قبل المبمتغيرات النوع، والعمر، والخبرة التعليمية، والمستوى التعل

( معلماً ومعلمة موزعين على مدن الضفة 414والجهة المشرفة على المؤسسة، اشتملت عينة الدراسة على )

الغربية وقراها، ومثلت العينة مجتمع الدراسة الكلي، وقد طبق مقياس لمستوى الضغوط المهنية مكون من 

مصادر الضغوط كانت حسب الترتيب التالي في الأهمية: الدخل، السمات  أن  ائج عشرة أبعاد، وكشفت النت

 الشخصية للمتعلم، العلاقات مع الأهالي، العلاقات مع الإدارة، المنهاج، النمو المهني، المكانة الاجتماعية، 

اختلاف في ، كما أظهرت النتائج وجود  ، عبء العمل، والعلاقات مع الزملاء ظروف العمل مع المعوقين

( سنة، ومستوى 10 - 14مستوى مصادر الضغط الكلي للأبعاد لصالح الذكور، والأعمار ما بين )

( سنوات، أي العلاقة تتزايد بين مستوى الضغوط 40 - 1البكالوريوس، والخبرة التعليمية التي تتراوح بين )

ولمعلمي  عاقة السمعية ثم الإعاقة العقليةوذلك لصالح معلمي الإ ،ومتغيري المستوى التعليمي والخبرة التعليمية

 المؤسسات الخيرية المحلية. 

المضطربين انفعالياً  ( تم عقد مقارنة بين معلمي الأطفالSingh & Billingsley, 1996في دراسة )

الضغوط على كل معلمي التربية الخاصة  أن  وسلوكياً وبين زملائهم في مجال التربية الخاصة اتضح منها 

البقاء ارتباطهم بالمهنة والتمسك ب فيبشكل دال في الرضا الوظيفي لديهم، والرضا المهني يؤثر بدوره تساهم 

 ً الرضا  فيالضغوط النفسية  تأثير أن  للتدريس في مجال التربية الخاصة، وأظهرت نتائج الدراسة أيضا

 وانفعالياً.الوظيفي والتمسك بالمهنة كان أعلى لدى معلمي الأطفال المضطربين سلوكياً 

معلمي التربية الخاصة الذين تركوا التدريس كان  أن  ( (Miller & others,1995وجدت  دراسة 

 إدراكهم للضغوط النفسية أعلى من أولئك الذين ظلوا في مجال التربية الخاصة.

( إلى التعرف على مستويات الضغوط المهنية لدى معلمي Russell & Wiley, 1993هدفت دراسة )

على معلمي المتخلفين عقلياً، ومعلمي صعوبات التعلم، ومعلمي وأجريت الدراسة ية الخاصة في الريف، الترب

( معلماً، وكشفت النتائج 411انفعالياَ، باستخدام مقياس ضغوط المعلم، واشتملت العينة على ) المضطربين
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لنتائج عن فروق بين عن عدم وجود فروق في الضغوط بين مجموعات الدراسة الثلاث، كما لم تكشف ا

 المجموعات الثلاث في دعم المشرفين، و المناخ الصفي، والرضا المهني. 

إلى التعرف على الضغوط المهنية لدى معلمي التربية  (Minner & Lepich, 1993هدفت دراسة )

جزء من  وهي -( بنداً 90الخاصة في الريف والمدن في السنة الأولى من عملهم، وطبقت استبانة مكونة من )

( معلم تربية خاصة في ولايات الينويس، وكنتاكي، وتينسي. كشفت 491على ) -مقياس الضغوط المهنية

الدراسة عن مستويات عالية من الضغوط لدى معلمي المدن مقارنة مع معلمي الريف، ولصالح الإناث مقارنة 

 مع الذكور.  

بين الضغوط النفسية وتقدير الذات لدى  ةق( التي هدفت إلى دراسة العلا4991في دراسة إبراهيم )

( معلماً للتربية الخاصة )معاهد التربية 411معلمي التربية الخاصة، وأجريت الدراسة على عينة مكونة من )

( معلماً ومعلمة بالتعليم العام، وقد كشفت تلك الدراسة عن مجموعة من 91الفكرية، ومعاهد الصم والبكم(، و)

طة تتمثل في علاقة المعلم بتلميذه، وعلاقته بزملائه، وعلاقته بإدارة المعهد، وصراع المصادر المهنية الضاغ

ً اتجاه المجتمع وأولياء  الدور وغموضه وعبء الدور، والعائد المالي، ومشكلات ترتبط بالتدريس، وأيضا

 الأمور، كما توصلت إلى مجموعة من المظاهر الفسيولوجية والسلوكية المصاحبة للضغوط.  

التعرف على أبعاد الضغوط المهنية التي تواجه المعلمين ومدى  إلى( 4994الزهراني ) دفت دراسة ه

معلمي التربية الخاصة ومعلمي التربية العامة من جهة، ومدى اختلاف هذه  هذه الضغوط بين اختلاف

الدراسة  ونت عينةتك .باختلاف نوع الإعاقة التي يتعامل معها معلم التربية الخاصة من جهة أخرى الضغوط

ومعلمة من  ( معلمٍ 100منهم ) : ( معلم ومعلمة من برامج التربية الخاصة ومدراس التعليم العام 900من ) 

النور، ومعاهد الأمل في مدينة الرياض بالمملكة العربية  الذين يعملون في معاهد التربية الفكرية، ومعاهد

ً مقياس أعدً الباحث  .تعليم العامومعلمة في مدارس ال ( معلمٍ  100)  السعودية و للضغوط المهنية يقيس تسعة  ا

سلوك التلاميذ، الدعم  ،}العبء الوظيفي، الدور الوظيفي، الروتين الوظيفي : أبعاد فرعية للضغوط وهي

للمقياس  استخرجت المشاركة في القرارات، بيئة العمل المادية، العائد المالي، وتقدير المهنة. وقد الاجتماعي،

بين أنواع الضغوط المهنية التي يتعرض لها المعلمون في برامج  اختلافيوجد . دلالات صدق وثبات مقبولة

أولويات  أن   الخاصة وبين الضغوط التي تواجه المعلمين في المدارس العامة، حيث أشارت النتائج إلى التربية

لتلاميذ، والدعم الاجتماعي، ثم يأتي ا العبء الوظيفي ثم سلوك: الضغوط عند معلمي التربية الخاصة كانت

بالنسبة لأبعاد الضغوط المهنية التي تواجه معلمي  أما.المادية بعدها كل من المشاركة في القرارات وبيئة العمل

د فروق توج. وفقد كانت : تقدير المهنة، ثم المشاركة في القرارات ثم جاء بعدها العبء الوظيفي التربية العامة
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التربية الخاصة ومعلمي التربية العامة، وذلك في  ئية في درجات الضغوط المهنية بين معلميذات دلالة إحصا

الدعم الاجتماعي، وبيئة العمل المادية، والعائد المالي لصالح معلمي التربية  الأبعاد التالية : سلوك التلاميذ،

المعلمون في  أعلى مما يعاني منهمعلمي التربية الخاصة يعانون من ضغوط  أن  وتعني هذه النتائج  .العامة

السلوك لدى التلاميذ المعوقين بفئاتهم  المصادر الأساسية لهذه الضغوط تأتي من مشكلات أن  المدارس العامة، و

البيئة المادية في العمل،  ةملاءمإلى الدعم الاجتماعي، وعدم  معلمي التربية الخاصة افتقارالمختلفة، ثم 

  .المالي والقصور في العائد

( التي كانت بعنوان " الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخاصة 4990في دراسة الفاعوري )

في الأردن" وقد هدفت إلى تعرف الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخاصة في المملكة الأردنية 

فقرة، كشفت نتائج الدراسة عن ( 10( معلمة بواسطة أداة مكونة من )100الهاشمية على عينة مكون من )

عدم وجود اختلاف في مصادر الضغوط المهنية التي تواجه معلمات التربية الخاصة باختلاف نوع الإعاقة 

مصادر الضغط التي تواجه معلمات الإعاقة العقلية تمثلت  أن  التي يعملن معها. كما أشارت النتائج إلى 

مين وظروف العمل والعلاقة مع الإدارة والزملاء، والمنهاج بالعلاقات مع الأهل، وخصائص الطلبة المتعل

والأدوات والوسائل التعليمية، ولم تظهر الدراسة أي مستوى يشكل عنصراً ضاغطاً يتعلق بخصائص المعلمة، 

كما أشارت الدراسة إلى زيادة مستوى ضغوط معلمات الإعاقة العقلية عن مستوى مصدر الضغط المتعلق 

 مقارنة بمعلمات الإعاقة السمعية والبصرية والحركية.                 بخصائص المتعلم 

( التي كانت بعنوان "مدى تعرض العاملين لضغوط العمل في 4911في دراسة عسكر وعبد الله )

بعض المهن الاجتماعية" وقد هدفت إلى تحديد ومقارنة درجة الضغوط التي يتعرض لها العاملون في كل من 

في المعاهد الخاصة، والتمريض، والخدمة النفسية، والخدمة الاجتماعية في مجال عملهم مهنة التدريس 

( مهنياً، 111بمتغيرات مختلفة وكانت أداة الدراسة إستبانة من تصميمهما، تم تطبيقها على عينة مكونة من )

ً ( معلم21) ً ( ممرض497في المعاهد الخاصة، و ) ا ( 10عية، و )( أخصائي خدمة اجتما21وممرضة، و ) ا

 ن  أدرجة الضغوط في المهن الأربع لا تعتبر عالية، و أن  من العاملين في الخدمة النفسية، وكشفت الدراسة 

أكثر المجالات التي تظهر فيها  أن  الفروق بين المهن تنحصر بين مهنة التمريض والخدمة الاجتماعية، و 

لدعم/ الترابط الاجتماعي، والمشاركة في الضغوط هي: تعارض الأدوار، والروتين الوظيفي، وغياب ا

( 9 – 1القرارات، والعائد المالي )المادي(، كما كشفت الدراسة عن وجود فروق تعزى للخبرة لصالح الفئة )

( سنوات، وعن انتشار الشعور بعدم الأمان الوظيفي لدى العاملين 40سنوات والفئة التي تزيد خبرتها عن )

 املين في التمريض.بالتدريس في المعاهد، والع
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( دراسة بعنوان " دراسة الكوادر 4911أجرى صندوق الملكة علياء للعمل الاجتماعي التطوعي عام )

( فرد، وكانت عبارة عن دراسة مسحية 700الفنية العاملة مع المعاقين في الأردن " على عينة مكونة من )

لإجابة عن عدد من الأسئلة منها طبيعة المشكلات للكوادر الفنية العاملة مع المعاقين في الأردن هدفت إلى ا

 أن  ة عن ، كشفت الدراسوربما تقود إلى الاحتراق النفسي المؤثرة سلباً في أدائهم وتولد لديهم ضغوطاً نفسية

المشكلات التي يواجهها العاملون أبرزها ضعف التعاون الأسري، وعدم توفر الوسائل والإمكانات المناسبة، 

 ، وتعدد الإعاقات.وتدني الرواتب

 ًً ً  لدى معلمي التربية الخاصةالاحتراق النفسي و ضغوط العمل الدراسات التي تناولت :ثانيا

( معلم تربية خاصة في المرحلة 761دراسة على )   )Agaliotis, 2008)& Platsidouأجرى 

الابتدائية باليونان باستخدام مقياس ماسلك، ومقياس الرضا الوظيفي للمعلمين ومقياس مصادر ضغوط العمل، 

معلمي التربية الخاصة في اليونان يظهرون مستويات متوسطة ومنخفضة من الاحتراق  أن  أشارت النتائج إلى 

ً عن الرضا الوظيفي، وكشفت الدر مصادر بوصفها عوامل (2)اسة عن النفسي، بينما كان تعبيرهم إيجابيا

نجاز والبرنامج المؤسسي، وتقييم التلاميذ، لامباشرة للضغوط هي: الفصل الدراسي المتعدد المستويات، وا

تربية معلمي ال أن  والتعاون والاشتراك مع خبراء التربية الخاصة الآخرين وأولياء الأمور، كما أظهرت النتائج 

هم. كما كشفت الدراسة عن مؤثرات فيية هذه القضايا وتأثيرها الساحق خصوص نالخاصة لم يكونوا يدركو

ذات دلالة محدودة لكل من العمر، والنوع، والحالة الأسرية على الاحتراق النفسي، وعند مقارنة نتائج هذه 

 ةمجتمع الدراس أن  الدراسة مع نتائج الدراسات التي أجريت على معلمي العاديين أوضحت نتائج المقارنة 

ً الحالية لا يواجه ضغوط  مهنية عالية. ا

( التي كانت بعنوان "مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى 7002في دراسة الزيودي )

معلمي التربية الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات"، وهدفت إلى الكشف عن ظاهرة 

 ة الخاصة في إقليم الجنوب وعلاقتها ببعض المتغيراتالاحتراق النفسي والضغط النفسي لدى معلمي التربي

الديموغرافية كالنوع والعمر والحالة الاجتماعية والخبرة التدريسية والمؤهل العلمي. واشتملت عينة الدراسة 

ً ( معلم440على ) ومعلمة اختيروا بطريقة عشوائية من مدارس جنوب الأردن خلال الفصل الدراسي الثاني  ا

(. ولتحقيق أهداف الدراسة تمت مقابلة أفراد العينة، ثم طبق مقياس ماسلك 7001/7001راسي )من العام الد

معلمي التربية الخاصة في جنوب الأردن يعانون من مستويات مختلفة  أن  فت النتائج شللاحتراق النفسي، وقد ك

لضغوط أكثر مصادر ا أن   من الضغوط النفسية والاحتراق النفسي تراوحت من المتوسط إلى العالي، كما كشفت

هي المرتبطة بالأبعاد الآتية: قلة الدخل الشهري، والبرنامج الدراسي المكتظ، والمشاكل السلوكية، والعلاقات 

javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAU%2520%252522Agaliotis%25252c%2520Ioannis%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAU%2520%252522Agaliotis%25252c%2520Ioannis%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
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مع الإدارة، وعدم وجود التسهيلات المدرسية، وزيادة عدد الطلاب في الصف، وعدم وجود حوافز مادية، 

 نع ، ونظرة المجتمع المتدنية لمهنة التعليم. كما كشفت النتائجوعدم تعاون الزملاء، والعلاقات مع الطلاب

المعلمين كانوا يعانون من الإجهاد الانفعالي أكثر من المعلمات. كذلك كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية  أن  

ة لتعزى لمتغير سنوات الخبرة في بعد تبلد الشعور وشدته لصالح المعلمين، كذلك كانت هناك فروق ذات دلا

 نجاز.لإإحصائية تعزى لمتغير الدخل الشهري في بعد نقص الشعور با

التي درست مصادر الضغط النفسي والاحتراق المهني  (Antoniou & others, 2000) في دراسة 

( 26( معلماً، و)21( معلماً ومعلمة منهم )770لدى معلمي التربية الخاصة في اليونان، تكونت العينة من )

 هتمام ونقصالإمن مصادر الضغط النفسي على معلم التربية الخاصة هي: قلة  أن  النتائج  معلمة، وأظهرت

دافعية بعض التلاميذ، القدرة المحدودة على الفهم، التقدم بخطوات صغيرة جداً من جانب التلاميذ، النكوص 

ص الدعم غير الكافي كنقالبيروقراطية،  الإجراءاتإلى مراحل سابقة، حجم العمل الكبير، الأعمال الكتابية، 

الموارد والمعدات، العدد الكبير من التلاميذ في الفصل، العلاقات مع الزملاء، ولم تظهر الدراسة فروقاً دالة 

   بين الإناث والذكور، كما لم تظهر فروقاً تبعاً لمتغير الخبرة.   

لدى معلمي التربية  ( التي كانت بعنوان "الاحتراق النفسي ومصادره4992في دراسة السرطاوي )

الخاصة، دراسة ميدانية"، وقد هدفت إلى التعرف على مستوى الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة 

سعت الدراسة أيضاً إلى التعرف على أهم مصادر الضغوط  كما .التابعين لوزارة المعارف بمدينة الرياض

( معلماً ، حيث طبق 410دراسة على عينة مكونة من )المهنية التي تواجه معلمي التربية الخاصة. أجريت ال

ربية معلمي الت أن  عليهم مقياس ماسلك للاحتراق النفسي، ومقياس مصادر الضغوط. وكان من أبرز النتائج 

الخاصة قد تعرضوا لظاهرة الاحتراق النفسي بدرجة متوسطة على بعدي الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور 

حو التي يحملونها ن الإيجابيةة على بعد تبلد المشاعر، مما يشير إلى الاتجاهات نجاز، وبدرجة منخفضلإبا

وكان أهم مصادر الضغوط التي تواجه معلمي التربية الخاصة تدريس مجموعات من التلاميذ ذات  المعوقين.

الإضافة ب قدرات وحاجات متفاوتة، وإجراءات التقييم المستمرة، وعدم توفر فرص التقدم والترقية في العمل

 إلى عدم كفاية الوقت لإعداد البرامج التعليمية وتعليم التلاميذ بشكل فردي.

( التي هدفت لبحث الضغوط المهنية والاحتراق النفسي وحجم Male & May, 1997في دراسة )

هرت ظذوي الحاجات التعليمية الخاصة في المنطقة الجنوبية الشرقية من انجلترا، أ الأطفالالعمل لدى معلمي 

المعلمين يقضون ساعات عمل طويلة محملة بالعبء  أن  الانفعالي، و الإجهادمن  هناك مستوى عالٍ  أن  النتائج 

 الزائد، كما أرجعت نتائج الدراسة مصادر الضغوط إلى الاختلافات في البيئة التي يوجد بها المعلمون.  
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لضغوط المهنية والاحتراق النفسي ( التي استهدفت دراسة العلاقة بين ا4999في دراسة الحسيني )

معلم  (404)وبين كل منهما وبعض سمات الشخصية لمعلمي التربية الخاصة. وتكونت عينة الدراسة من 

معلم إعاقة عقلية. واستخدم  (10)معلم إعاقة سمعية و (10)معلم إعاقة بصرية و (14)تربية خاصة بواقع 

لباحثة ومقياس الاحتراق النفسي ترجمة الباحثة ومقياس في الدراسة مقياس الضغوط المهنية من إعداد ا

ً بين متوسطات درجات معلمي  البروفيل الشخصي. وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائيا

ط لاء والضغوالإعاقة السمعية ومعلمي الإعاقة العقلية في صراع الدور وعبء الدور وضعف العلاقة مع الزم

المهنية لصالح معلمي الإعاقة العقلية. وبين معلمي الإعاقة السمعية ومعلمي الإعاقة العقلية في فقدان الآنية 

لصالح معلمي الإعاقة السمعية، ولم تسفر نتائج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً بين مجموعات المعلمين 

بين أبعاد مقياس الضغوط المهنية وأبعاد مقياس الاحتراق  في أبعاد الشخصية. ووجود علاقات موجبة دالة

النفسي ودرجته الكلية لمعلمي التربية الخاصة ككل وبالنسبة لمعلمي كل إعاقة على حدة، وبين بعض أبعاد 

 الضغوط المهنية وبعض سمات الشخصية بالنسبة لمعلمي الإعاقة السمعية ومعلمي الإعاقة العقلية.     

( التي هدفت إلى التعرف على الإنهاك النفسي ومصادره لدى معلمي 4991ادوني )في دراسة السم

( معلماً ومعلمة بمعاهد التربية ومدارس التربية 710التربية الخاصة، أجريت الدراسة على عينة مكونة من )

، واشتملت أنثى( 471، و)ذكراً ( 441الخاصة )التربية الفكرية، الصم والبكم، ومعاهد الإعاقة البصرية(، )

( قائمة الإنهاك النفسي للمعلم من إعداد الباحث مكونة من قسمين الأول 4الدراسة على الأدوات التالية: )

( مقياس ضغوط العمل 7خاص بدرجة شعور المعلم بالإنهاك النفسي والثاني خاص بتبعات الإنهاك الوظيفي، )

ل من بعدي الإرهاق الانفعالي وضعف الاهتمام من إعداد الباحث. كشفت الدراسة عن ارتباطات سالبة بين ك

شخصي نجاز اللإبالبعد الإنساني في التعامل وبين سن المعلم، عدم وجود ارتباطات دالة بين المعلم وكل من ا

المنخفض و الدرجة الكلية للإنهاك النفسي، كما جاءت الارتباطات موجبة ودالة بين الإنهاك النفسي ومحدداته 

ية الخاصة وبين حالتهم الاجتماعية، كما كشفت النتائج عن علاقة بين الإنهاك النفسي وضغوط لدى معلمي الترب

لمصادر لالعمل، وكشفت النتائج أن لكل بعد فرعي من أبعاد الإنهاك النفسي لمعلمي التربية الخاصة فئة نوعية 

ف الإنهاك النفسي باختلا الضاغطة سواء أكانت مهنية أم شخصية، كما كشفت الدراسة عن اختلاف في مصادر

الإنهاك النفسي )الدرجة الكلية( والانجاز الشخصي المنخفض عاملان يسهمان في  أن  نوع المعلم )جنسه(، و

ً التغيب عن المعهد، و ً  أن  التنبؤ بمؤشر نية المعلم ترك المهنة وأيضا ن عالإنهاك النفسي كان عاملاً منبئا

 لمظاهر الفسيولوجية والانفعالية. ا

:ث ًً ً  الدراسات التي قدمت برامج للتخفيف من حدة الضغوط لدى معلمي التربية الخاصةالثا
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( دراسة بهدف التعرف على فعالية العلاج المعرفي السلوكي في تخفيف حدة 7001أجرى الخولي )

مي ( معلمة من معل71( معلماً و)79الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة، تم تطبيق البرنامج على )

( معلماً وهم الذين كانت درجاتهم عالية في مقياس الضغوط النفسية 410التربية الخاصة تم اختيارهم من بين )

ج في فعالية البرنامإلى الذي أعده الباحث، كشفت النتائج عن فروق دالة لصالح القياس البعدي مما يشير 

 تخفيف حدة الضغوط.

ف على مدى فاعلية برنامج إرشادي مقترح في خفض ( التي هدفت إلى التعر7004في دراسة بخش )

شعورهم  حالتهم النفسية العامة كما يعكسها فيحدة الضغوط النفسية لمعلمي الأطفال المتخلفين عقلياً وأثر ذلك 

معلمة من مدرسة التربية  (71)بالرضا والسعادة وذلك استناداً إلى خبراتهم السابقة. ضمت عينة الدراسة 

ت بجدة، وتم تقسيمهن إلى مجموعتين متساويتين في العدد إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية. الفكرية للبنا

واستخدمت الباحثة مقياس الضغوط النفسية للمعلمين من إعداد طلعت منصور وفيولا الببلاوي، ومقياس الحالة 

جلسة بواقع  (41)استغرق  النفسية العامة من إعداد عادل عبد الله محمد، إلى جانب البرنامج الإرشادي الذي

ً مدتها ساعة وتضمن فنيات المحاضرة والمناقشة والتحصين ضد الضغوط والتدريب  جلسة واحدة أسبوعيا

على الاسترخاء والتدريب على حل المشكلات والنمذجة والتعزيز الذاتي والواجبات المنزلية. كشفت النتائج 

ية في القياس البعدي بدرجة دالة إحصائياً، وعن ارتفاع عن انخفاض حدة الضغوط النفسية للمجموعة التجريب

 مستوى الحالة النفسية للمعلمات بالمجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج عليهن. 

( التي هدفت إلى التعرف على مدى فاعلية برنامج إرشادي في خفض حدة 4999في دراسة محمود )

ً ومعلمة، 70العقلية وذلك على عينة ضمت ) الضغوط النفسية لدى معلمي الأطفال ذوي الإعاقة ( معلما

وتضمن البرنامج فنيات المحاضرة والمناقشة و إعادة البناء المعرفي والاسترخاء استغرق عشر جلسات بواقع 

جلسة واحدة أسبوعياً مدتها ساعتان إلى جانب مقياس الضغوط النفسية للمعلمين. وكشفت النتائج عن فاعلية 

 دم في خفض حدة الضغوط النفسية للمعلمين، وهو ما أكدته الدراسة التتبعية.             البرنامج المستخ

( بدراسة هدفت من خلالها إلى التعرف على مدى فاعلية برنامج إرشادي 4991قامت عبد الجواد )

مة تم معلماً ومعل (70)لخفض حدة الضغوط النفسية للمعلمين يقوم على التدريب التحصيني، وضمت العينة 

تقسيمهم إلى مجموعتين إحداهما ضابطة والأخرى تجريبية، واستخدمت مقياس الضغوط النفسية للمعلمين 

ومقياس الروح المعنوية إلى جانب البرنامج التدريبي الذي استغرق عشر جلسات بواقع واحدة أسبوعياً مدتها 

فاعلية  لىإالمعنوية للمعملين، وساعتين وتوصلت إلى وجود علاقة عكسية بين الضغوط النفسية والروح 

 البرنامج الإرشادي المستخدم في خفض حدة الضغوط النفسية للمعلمين.  
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 :تعليق عام على الدراسات السابقة

وقد كشفت عن مصادر تناولت معظم الدراسات مصادر الضغوط  المهنية لدى معلمي التربية الخاصة 

 الخاصة، وتشابهت قليلاً في تحديد المصادر واختلفت كثيراً  عديدة ومتنوعة تشكل ضغوطاً على معلم التربية

، ولعل هابالعوامل الديمغرافية مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة، وكذلك علاقة  حديدفي ت

 هذا الاختلاف يبين ضرورة إجراء دراسات أخرى في البيئات المختلفة. 

علق بمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة، ونوع إعاقة كذلك اختلفت نتائج هذه الدراسات فيما يت

الطفل، فبعضها أشار إلى وجود فروق تعزى لهذه المتغيرات، وبعضها أشار إلى عدم وجود فروق تعزى 

 إليها.

أما الدراسات التي تناولت ارتباط ظاهرتي الضغوط المهنية بالاحتراق النفسي )الاستنفاد النفسي، 

 الضغوط المهنية.و(، فقد اتفقت جميعها على وجود علاقة بين الاحتراق النفسي الإنهاك النفسي

الخاصة  ةأما الدراسات التي قدمت برامج إرشادية للتخفيف من حدة الضغوط النفسية لدى معلم التربي

 ب، ولكن جميع هذه الدراسات لم تقم بحساتلك الدراساتفي  ةالمقترح هاامجفعالية برإلى فجميعها أشارت 

 ه.لفعالية البرنامج لدى فئات أخرى، وإمكانية تعميموعملياً حجم الأثر )الدلالة العملية( التي تكون مبرراً علمياً 

 إجراءات الدراسة

 :منهج الدراسة

 اتبع الباحثان المنهج الوصفي التحليلي القائم على دراسة الواقع.

 :عينة الدراسة

عشوائية من معاهد ذوي الاحتياجات الخاصة بولاية الخرطوم اختيرت عينة الدراسة بالطريقة الطبقية ال

( معلماً 97)معهد النور للمكفوفين، ومعاهد الأمل للمعاقين سمعياً، ومعاهد المتخلفين عقلياً(، وبلغ حجم العينة )

ً ( معلم41ومعلمة، ) (. ومن حيث الفئة التي يتعاملون %2221( معلمة بنسبة )11)(، و%7729بنسبة ) ا

ً ( معلم41(، و)%7221( منهم معلمي مكفوفين بنسبة )42كان )معها  ً بنسبة )لل ا ، (%79متخلفين عقليا

ً ( معلم72)و  ( يوضح العينة وفق متغيرات الدراسة:4(، وجدول )%1121صم بنسبة )لل ا
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 متغيرات عينة الدراسة (4جدول )
 النسبة التكرار متغيرات الدراسة

 %4921 47 ثانوي المؤهل
 %4729 1 وسيط دبلوم

 %1721 70 بكالوريوس
 %7127 41 دبلوم عالي
 %4421 2 ماجستير

 %7729 41 ذكر النوع
 %2221 11 أنثى

 %7221 42 مكفوفين ومعلم الفئة
ً  ومعلم  %79 41 متخلفين عقليا
ً  ومعلم  %1121 72 معاقين سمعيا

 %1429 79 سنوات 1أقل من  الخبرة
 40إلى أقل من  9

 تسنوا
40 49% 

 41إلى أقل من  40
 سنة

44 4222% 

 %921 1 سنة 70إلى أقل  41
 71إلى أقل من  70

 سنة
2 4421% 

 %921 1 فأكثر سنة 71

 

 :الدراسة اةدأ

 مهنيةمصادر الضغوط ال مقياس

ة، لدراسلجمع بيانات ا مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة مقياس استخدامبقام الباحثان 

وقام الباحثان  (،4992السرطاوي ) ترجمته وتعريبه وتكييفه(، وقام ب4914من إعداد فيميان ) والمقياس

ا بصلاحيته وعلم النفس فأقرو الخاصة بعرضه على ثلاثة من أساتذة الجامعة في السودان المختصين في التربية

 وكفايته لجمع بيانات الدراسة.

الأبعاد الشخصية والمهنية، في على أربعة أبعاد متمثلة  ( فقرة موزعة71يتألف المقياس من )

 وقد توفرت للمقياس دلالات صدق وثبات جيدة فيعلاقة المعلم بالتلميذ، ومتطلبات التدريس. ووالتوقعات، 

بيئته الأصلية، كما استخرجت له دلالات جديدة للصورة العربية وفق الخطوات التالية: تم عرض الترجمة 

في الترجمة، ثم عدلت الأداة حسب اقتراحاتهم. ثم عرضت الأداة ثانية على لجنة المحكمين  على اختصاصيين

، ةبالجامعات السعودي التي تألفت من عدد من أعضاء هيئة التدريس بقسمي التربية الخاصة وعلم النفس
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 ةالأداخذت أ وفرغت استجاباتهم وحسبت نسبة مئوية لاتفاقهم على الفقرات، ثم عدلت الفقرات ثانية حتى

 الموافقة النهائية من قبل المحكمين.

، لأداةاوبالنسبة لثبات الأداة فقد استخرجت معاملات الاتساق الداخلي لكل بعد من الأبعاد التي تقيسها 

وذلك باستخدام معادلة كرونباخ الفا، وكانت معاملات الثبات للأبعاد الأربعة الأبعاد الشخصية والمهنية، 

     ( على التوالي.    0299،  0221،  0222،  0227قة المعلم بالتلميذ، ومتطلبات التدريس )والتوقعات، علا

سب حلدى معلمي التربية الخاصة، حيث التحقق من ثباته وصدقه ب قام الباحثان وفي البيئة السودانية

ً ( معلم10على عينة مكونة من ) المقياسثبات  ، وحسب ثبات المقياس ثلاثومعلمة ممثلين لفئات المعلمين ال ا

(،  0211(، وبالتجزئة النصفية )0214لفا لكرونباخ فبلغ ثبات المقياس )أبطريقة الاتساق الداخلي بمعامل 

لفا للأبعاد الأربعة: الشخصية والمهنية، والتوقعات، علاقة المعلم أ، وكان معامل (0217وبمعامل جتمان )

 .(0224،  0227، 0221،  0222بالتلميذ، ومتطلبات التدريس )

ي ارتبطت بنود المقياس ارتباطاً دالاً بالمجموع الكل، ففاعلية البنود ، حسبتصدق المقياس وللتحقق من

 .74، 70، 49( للبنود 0201عند مستوى ) لاً ( عند غالبية البنود، ودا0204عند ) دالاً للبنود وكان الارتباط 

 طريقة تصحيح المقياس:

ى بنود المقياس )أبداً، نادراً، أحياناً،غالباً،دائماً(، ويأخذ كل خيار منها هناك خمسة خيارات للإجابة عل

( ، وأدنى درجة 471ويكون مجموع الدرجات الكلية للمقياس ) (1،1،1،7،4الدرجة التالية على الترتيب)

 ( ، وتدل الدرجة العالية على شدة التعرض لمصادر الضغوط النفسية.71)

المقياس لا تتوفر له معايير سودانية حتى الآن ، قام  أن  ط، وحيث ولتحديد مستوى مصادر الضغو

-1)الحدود الدنيا و العليا( ،حيث تم حساب المدى )الباحثان بتحديد طول الخلايا للمقياس الخماسي المستخدم 

( . بعد ذلك تم إضافة 0810 =1/1(،ثم تقسيمه على خلايا المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح )1=4

ذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح ، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه ه

 أصبح طول الخلايا كما يلي: الخلية، وهكذا

 يمثل أبداً   481 إلى 4من 

 يمثل نادراً  7890إلى 4814من

ً  يمثل 1810إلى 7894من  أحيانا

ً  1870إلى 1814من   يمثل غالبا

ً  1800لىإ 1874من  يمثل دائما
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  :أساليب التحليل الإحصائي

استخدم الباحثان الأساليب الإحصائية التالية للتوصل لنتائج الدراسة: المتوسطات الحسابية، الانحرافات 

ختبار ا، تحليل التباين الأحادي،  اختبار توكي، مان ويتنيالمعيارية، اختبار )ت( لمتوسط عينة واحدة، اختبار 

 .زكروسكال ويل

 :نتائج الدراسة

 : تعرض معلمي التربية الخاصة لمصادر الضغوط المهنيةأولاً: 

( قام الباحثان باستخدام اختبار )ت معلمي التربية الخاصة للضغوط المهنية مدى تعرضللتعرف على 

 ، وذلك للمقارنة بين متوسط درجات المعلمين في المقياس، والمتوسط الفرضي لدرجاتةواحد عينةلمتوسط 

 :(7المقياس فكانت النتائج كما في جدول )
 اختبار )ت( لمتوسط عينة واحدة(7جدول )

المتوسطططططططط  العدد )ن( المجموعة

 الحسابي

الانططحططراف 

 المعياري

المتوسطططططططط 

 الفرضي

درجططططططططططات 

 الحرية

الططططقططططيططططمططططة  قيمة )ت(

 الاحتمالية

 ومططططعططططلططططمطططط

الططططتططططربططططيططططة 

 الخاصة

97 99214 4121 9721 94 742919 02004 

   

 أعلى منقيمة )ت( للفرق بين متوسط درجات معلمي ومعلمات التربية الخاصة  أن  ( 7)يوضح جدول 

معلمي ومعلمات التربية الخاصة يعانون من  أن  متوسط درجات المقياس بفرق دال إحصائياً، وهذا يعني 

 التعرض لمصادر الضغوط بدرجة متوسطة. 

 ة:ثانياً: مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاص

طات باستخراج المتوس انللتعرف على مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة قام الباحث

 (:1والانحرافات المعيارية، واستخراج الرتب حسب المتوسط الحسابي الأعلى فكانت النتائج كما في جدول )

 
 علمي التربية الخاصةمصادر الضغوط المهنية لدى مالمتوسطات والانحرافات المعيارية ل(1جدول )

الانطططططططططططحطططططططططططراف  المتوسط الحسابي العبارة
 المعياري

 الرتبة

أشططعر بأنني مطالب بإجراءات التقييم بشططكل  -7
 مستمر.

3.7903 1.21651 
2 

أشطططططططعر بطالخوف من عطدم القطدرة على تلبية  -6

 متطلبات العمل.
2.3387 1.14439 

16 
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 23 1.14796 1.8387 أشعر بأنني غير معد للعمل بشكل كاف -1
سلم أولويات اهتماماتي الشخصية  أن  أشطعر ب -2

 يجري تعديلها بسبب متطلبات المهنة.
3.0968 1.33931 

7 

إسطططهاماتي في العمل ليسطططت ذات  أن  أشطططعر ب -5

 قيمة تذكر. 
1.6290 1.07481 

25 

أشطططططعر بأنني لا احصطططططل على التقدير للعمل  -2
 الإضافي والتدريس الجيد اللذين أقوم بهما.

2.6774    1.41159 
11 

أشطططعر بعدم توفر فرص التقدم أو الترقية في  -1

 العمل.
3.0000 1.62964 

9 

هنطاك حطاجة لتعزيز وضطططططططعي  أن  اشطططططططعر بط -1

 الاعتباري واحترامي في عملي.
3.0806 1.46319 

8 

أشططططعر بالإحباط بسططططبب عدم إحراز تقدم في  -1

 العمل.
2.1613 1.27000 

19 

تب الذي أحصططططططل عليه لا الرا أن  أشططططططعر ب -70
 يتناسب مع العمل الذي أقوم به.

3.9032 1.55458 
1 

أشططعر بأنني غير قادر على جعل أدائي في  -77
 العمل بمستوى توقعاتي الشخصية له.

2.6613 1.32990 
12 

أشطططططعر بالخوف من الوصطططططول إلى مرحلة  -76

 عدم الكفاءة في العمل.
1.8871 1.18881 

22 

ن عدم القدرة على تلبية أشطططططططعر بالخوف م -71
 توقعات الآخرين.

2.2097 1.07333 
18 

أشططططططعر بالإحباط بسططططططبب عدم توفر الوقت  -72

 الكافي للعمل مع الطلاب بشكل فردي.
3.2742 1.41618 

5 

أشطططعر بالإحباط بسطططبب مراقبتي المسطططتمرة  -75
 لسلوك الطلاب. 

2.1452 1.18525 
21 

نظمة أشطططططعر بالإحباط بسطططططبب عدم كفاية أ -72

 التأديب في المدرسة.
2.7903 1.46138 

10 

أشططعر بالإحباط من تدريس الطلاب بسططبب  -71
 ما أحس به من نقص في دافعيتهم للتعلم.

2.4516 1.18290 
15 

الوقطططت غير كطططافي للإعطططداد  أن  أشطططططططعر بططط -71
التدريس بشطططططكل  تللدروس والقيام بمسطططططؤوليا

 مناسب.
2.2742 1.30785 

17 

يوم الطدراسطططططططي يمر بدرجة ال أن  أشطططططططعر بط -71

 سريعة جداً.
3.2903 1.35969 

4 

عدد الطلاب في فصطططططلي كبير  أن  أشطططططعر ب -60

 جداً.
2.1774 1.46572 

20 

أشطططططططعر بطططأنني مسطططططططئول عن الأداء غير  -67

 المناسب للطلاب. 
2.6290 1.49572 

13 

مجموعات  سأشطططططططعر بطأنني مططالب بتدري -66
 .من الطلاب ذات قدرات وحاجات متفاوتة

3.6290 1.50664 
3 

أشططططططعر بالإحباط بسططططططبب اتجاهات الإدارة  -61

 ومواقفها السلبية من المعلم. 
2.5161 1.52296 

14 
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تضططططططايقني زيارة المشططططططرف التربوي وما  -62

 أحس به من عدم تقديره لعملي.
1.6452 1.21597 

24 

أشطططططططعر بأنني منقطع عن بقية العالم عندما  -65
 أكون في الفصل.

3.2097 1.61079 
6 

 

( 41نها تكون أشد في )إ ( مصادر الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة حيث1يوضح جدول )

 ً ( درجة، 721( حيث يزيد المتوسط فيها عن )41( إلى )4من جوانب عملهم وهي تلك التي رتبتها من ) جانبا

لمستمرة؛ وتدريس تلاميذ ذوي قدرات عدم مناسبة الراتب؛ و إجراءات التقييم اولكن أكثر المصادر شدة هي: 

 للعمل مع الأطفال والشعور بالإحباط لعدم وجود وقت كافٍ ومرور اليوم الدراسي سريعاً، وحاجات متفاوتة؛ 

ر أكث أن  ويتضح من ذلك . بشكل فردي؛ والشعور بالانقطاع عن العالم عند وجودهم في الفصل الدراسي

  .ت التدريس، وبالأسباب الشخصية والمهنيةمصادر الضغوط ترتبط بشكل كبير بمتطلبا

 ثالثاً: الفروق بين المعلمين والمعلمات في مصادر الضغوط المهنية: 

 ان وتنيمباستخدام اختبار  انللتوصل إلى الفروق بين المعلمين في مصادر الضغوط المهنية قام الباحث

 (: 1)لدلالة الفرق بين عينتين مستقلتين فكانت النتائج كما في جدول 
 تائج اختبار مان وتني لمعرفة دلالة الفروق بين المعلمين والمعلمات في مصادر الضغوط  (1جدول )

 العدد  النوع 
 ن

متوسط درجات  مجموع الرتب
 الرتب

 قيمة المعلمة
 U 

 قيمة المعلمة
 Z 

 

 القيمة الاحتمالية

معلمين 
 )ذكور(

41 12021 10221 70921 72417- 02079 

معلمات 
 )إناث(

11 411721 7121 

 

، المعلمينجوهرية بين المعلمين والمعلمات لصالح  إحصائية( وجود فروق ذات دلالة 1يوضح جدول )

 معلمي التربية الخاصة أكثر تعرضاً للضغوط من معلمات التربية الخاصة. أن  أي 

 ً لنوع الإعاقة التي  رابعاً: الفروق في التعرض لمصادر الضغوط المهنية بين المعلمين والمعلمات تبعا

 ها:عن متعاملوي

لمعرفة دلالة الفروق بين المعلمين في درجات مصادر الضغوط المهنية بين المعلمين والمعلمات تبعاً 

 (:1لنوع الإعاقة التي يعملون بها قام الباحثان باستخدام تحليل التباين الأحادي فكانت النتائج كما في جدول )

، الضغوط بين معلمي المتخلفين عقلياً، والمكفوفينمصادر لفروق في درجات اين الأحادي لنتائج تحليل التب (1جدول )

 والمعاقين سمعياً 



EDITORIAL  
 

 

 1101-1( العدد8جلد)ملمجلة  الجزيرة للعلوم التربوية والانسانية   ا

 1101-1( العدد8جلد)موالانسانية   المجلة  الجزيرة للعلوم التربوية 

 

مصططططططططططططدر 

 التباين

درجططططططططات  مجموع المربعات

 الحرية

مطططططتطططططوسطططططططططططط 

 المربعات

 )ف(ة قططيمطططط

 المحسوبة

 الطططقطططيطططمططططة

 الاحتمالية

بطططططططططططيطططططططططططن 

 المجموعات

42702919 
7 1902191 

12912 02041 

داخل 

 المجموعات

409112497 
19 4112191 

  94 479992422 الكلي

بين مجموعات المعلمين الثلاث )معلمي ومعلمات  إحصائية( وجود فروق ذات دلالة 1يوضح جدول )

المكفوفين، ومعلمي ومعلمات المعاقين سمعياً، ومعلمي ومعلمات المتخلفين عقلياً(، وللتعرف على اتجاه الفرق 

ر توكي فكانت النتائج كما يلي: لا توجد فروق دالة بين معلمي المكفوفين ومعلمي باستخدام اختباقام الباحثان 

د فروق دالة لكن توجكما لا توجد فروق دالة بين معلمي المكفوفين ومعلمي المعاقين سمعياً، المتخلفين عقلياً، 

 ن سمعياً. إحصائياً بين معلمي المعاقين سمعياً ومعلمي المتخلفين عقلياً لصالح معلمي المعاقي

 ية:سنوات الخبرة التدريسالتي تعزى لالتعرض لمصادر الضغوط المهنية  المعلمين في بين الفروقخامساً: 

ت الخبرة سنواوفق التعرض لمصادر الضغوط المهنية الفروق بين معلمي التربية الخاصة في لمعرفة 

 (:9في جدول ) اائج كمفكانت النت اختبار كروسكال ويلزالتدريسية قام الباحثان باستخدام 

 سنوات الخبرةنتائج اختبار كروسكال ويلز لمعرفة دلالة الفروق بين المعلمين حسب  (9جدول )
متوسط  العدد )ن( خبرةال

 الرتب
 القيمة الاحتمالية 6كا درجات الحرية

 0,272 1,520 5 61,61 79 سنوات 1أقل من 

إلى أقل من  9
 سنوات 40

40 15,5 

ن إلى أقل م 40
 سنة 41

44 10,12 

 70إلى أقل  41
 سنة

1 21,11 

إلى أقل من  70
 سنة 71

2 12 

 61,11 1 سنة 71أكثر من 

بين معلمي التربية الخاصة في مصادر الضغوط فروق دالة إحصائياً وجد أنه لا ت (9يوضح جدول )

 سنوات الخبرة.تعزى لالمهنية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة 

 تعزى لاختلافالتي سادساً: الفروق بين معلمي التربية الخاصة في التعرض لمصادر الضغوط المهنية 

 المؤهل الدراسي:
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تعزى ي التللتعرف على الفروق بين معلمي التربية الخاصة في التعرض لمصادر الضغوط المهنية 

 (:2فكانت النتائج كما في جدول ) اختبار كروسكال ويلزلاختلاف المؤهل الدراسي قام الباحثان باستخدام 

 نتائج اختبار كروسكال ويلز لمعرفة دلالة الفروق بين المعلمين حسب المؤهل الدراسي (2جدول )

 المؤهل

 الدراسي

العدد 

 )ن(

 القيمة الاحتمالية 6كا درجات الحرية متوسط الرتب

 0,221 1,107 2 62,52 76 ثانوي 

 11,11 1 دبلوم وسيط

 17,25 60 بكالوريوس

 17,21 75 دبلوم عالي

 20,51 1 ماجستير

 ( عدم وجود فروق دالة بين معلمي ومعلمات التربية الخاصة تعزى للمؤهل الدراسي.2يوضح جدول )

 

 مناقشة وتفسير النتائج

معلمي التربية يتعرضون لمصادر الضغوط المهنية بدرجة متوسطة وفق  أن  كشفت نتائج الدراسة 

(، ودراسة  7009ت النظرية للمقياس، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة الإمام وعاشور )الدرجا

كما تتفق مع عموم الأدبيات في (، 4994ودراسة الزهراني )(، 4992، ودراسة الكخن )(7002الزيودي )

ً  أن  مجال علم النفس المهني وعلم النفس الاجتماعي التي تؤكد  مهنة مليئة بالضغوط  مهنة التدريس عموما

 وخاصة مهنة معلمي التربية الخاصة.

ً ( جانب41أما بالنسبة لمصادر الضغوط المهنية فقد كشفت الدراسة عن ) من جوانب عمل معلم التربية  ا

الخاصة باعتبارها أكثر مصادر للضغوط، وأكثرها يرتبط بشكل كبير بمتطلبات التدريس، وبالأسباب 

عدم مناسبة الراتب؛ و إجراءات التقييم المستمرة؛ وتدريس هي:  ةا تكراراً ستوأشدهالشخصية والمهنية، 

 تلاميذ ذوي قدرات وحاجات متفاوتة؛ ومرور اليوم الدراسي سريعاً، والشعور بالإحباط لعدم وجود وقت كافٍ 

ضح من توي. للعمل مع الأطفال بشكل فردي؛ والشعور بالانقطاع عن العالم عند وجودهم في الفصل الدراسي

أكثر مصادر الضغوط ترتبط بشكل كبير بمتطلبات التدريس )ما يتعلق بالتلاميذ، وإدارة الوقت (،  أن  ذلك 

وبالأسباب الشخصية والمهنية )الجوانب المادية، وعبء العمل، وضعف النظم المدرسية، والتقدم الوظيفي، 
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الاحترام الشخصي، والتعديل في أسلوب والجوانب الشخصية مثل: الشعور بقلة الانجاز، وعدم التقدير، و

 الحياة بسبب المهنة(. 

 ، (Agaliotis, & Platsidou 2008مع عدة دراسات هي: ما وتتشابه هذه النتيجة إلى حدٍ  

(، ودراسة الشيباني وحسن 7004يحيى وحامد ) دراسة(، و7001حمد )أ(، ودراسة 4992السرطاوي )

. وتشير هذه (4990(، ودراسة الفاعوري )4991(، و دراسة إبراهيم )4992(، ودراسة الكخن )4992)

( مصدراً وبالتالي 41يعانون من مصادر ضغوط عديدة في عملهم )ة الخاصمعلمي التربية  أن  النتيجة إلى 

 نتوقع معاناتهم وتأثرهم نفسياً وجسدياً، وتتضح هنا أهمية دعمهم وتذليل عقبات العمل التي تواجههم.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية جوهرية بين المعلمين والمعلمات لصالح وكشفت نتائج الدراسة عن 

ً لمصادر الضغوط المهنية من  أن  ، أي المعلمين ،  وتتشابه هذه النتيجة مع المعلماتالمعلمين أكثر تعرضا

 ,Minner & Lepichة )دراس(. إلا أنها اختلفت مع 4992و دراسة الكخن ) (،7001حمد )أدراسة 

 (Antoniou & others, 2000)  اختلفت مع دراسةوالتي كانت الفروق فيها لصالح الإناث، (، 1993

. وربما تعزى نتيجة الدراسة الحالية عن فروق حسب الجنسالتي لم تسفر ( 7004يحيى وحامد )سة دراو

الثقافة السائدة في المجتمع  أن  المعلمين الذكور هم أكثر معاناة  من المعلمات الإناث، ويعود ذلك إلى  أن  إلى 

سئولية ولذلك فهو يستشعر الم الأسرةالسوداني تضع على كاهل الذكر مسؤولية توفير الإمكانات والإنفاق على 

وربما لدور المرأة كأم في التنشئة و الرعاية، والأطفال ذوي الاحتياجات  ،فيشعر بضغط العمل أكثر من المرأة

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى اختلاف الخصائص  الخاصة بحاجة إلى رعاية حانية أقرب إلى طبيعة المرأة.

ختلفة م من ضروب نعانيسودان وفي الدول العربية عموماً يالإناث في ال أن  ناث، إذ الشخصية بين الذكور والإ

 خروجها للعمل أن  استراتيجيات خاصة لمواجهة الضغوط والتعامل معها، وربما  من الضغوط، وبالتالي كونَ 

ولذلك فإنهن  ،نفسه يخلصها من ضغوط أخرى في الحياة فبالتالي ضغوط العمل لا تكون ذات تأثير شديد عليها

 . أكثر قدرة على إدارة ضغوط العمل والتعايش معها

عن عدم وجود فروق دالة بين معلمي المكفوفين ومعلمي المتخلفين عقلياً، بينما وجدت  ةوكشفت الدراس

تتفق وفروق دالة إحصائياً بين معلمي المعاقين سمعياً ومعلمي المتخلفين عقلياً لصالح معلمي المعاقين سمعياً، 

(، كما اتفقت دراسة الحسيني 4992دراسة الكخن )(، وRussell & Wiley, 1993دراسة )هذه النتيجة مع 

لصالح معلمي المعاقين عقلياً، آخر ( في جانب لصالح المعاقين سمعياً، واختلفت معها في جانب 4999)

javascript:__doLinkPostBack('detail','ss%257E%257EAU%2520%252522Agaliotis%25252c%2520Ioannis%252522%257C%257Csl%257E%257Erl','');
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عقلياً أكثر ضغوطاً من  معلمي المعاقين أن  ( التي وجدت 4990واختلفت هذه النتيجة مع دراسة الفاعوري )

( التي تكشف عن وجود 7009اختلفت هذه النتيجة مع دراسة الإمام وعاشور )معلمي المعاقين سمعياً،  كما 

اقين التعاطف مع المع أن  وقد تعزى هذه النتيجة إلى .فروق بين المعلمين حسب فئات الإعاقة التي يدرسونها

ً أكبر درجة من الصم مما يقلل من حجم  ن  أالضغوط النفسية في التعامل مع المعاقين عقلياً، كذلك ف عقليا

ً قد تكون أكثر إثارة للضغوط النفسية لدى المعلمين. حالية ولعل نتيجة الدراسة ال خصائص المعاقين سمعيا

ً  تشير در كل مصامليئة بمختلف العقبات التي تشمعلمي المعاقين سمعياً في السودان البيئة المهنية ل أن  إلى  أيضا

  .عليهمضغوط كبيرة 

ً كما كشفت الدراسة عن عدم وجود  سنوات في مصادر الضغوط المهنية تعزى ل فروق دالة إحصائيا

(، ودراسة 7001مع دراسة احمد )هذه الدراسة  تتفق نتيجةالخبرة لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة، و

( 7009الإمام وعاشور )ما اختلفت مع دراسة لم تجدا فروقاً تعزى للخبرة، بين اللتين( 7004يحيى وحامد )

ً وقالتي وجدت فر ( التي أشارت لوجود 4992وتختلف مع دراسة الكخن )في الضغوط لصالح الأقل عمراً،  ا

ربية التقدم في عمل معلم الت أن  علاقة ايجابية بين الخبرة ومستوى الضغوط. وتعني نتيجة الدراسة الحالية 

يض تلعب دوراً كبيراً في تخفلا الخبرة  أن  وبالتالي فلل من إحساسه بالضغوط، تقلا الخاصة وزيادة خبرته 

اصة ذوي الاحتياجات الخ الضغط الناتج عن بيئة العمل، فالمعلمون يستمرون لفترة طويلة في معاهد ومدارس

 ، أو ضخامة هذه الضغوط وتجددهاإلى مما يشير ، قدرتهم على مواجهة المواقف الضاغطةولا تتحسن 

  .للقصور في البرامج التدريبية

وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق بين معلمي التربية الخاصة في التعرض لمصادر الضغوط   

(، و دراسة 7009المهنية تعزى لاختلاف المؤهل الدراسي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الإمام وعاشور )

ً لتي وجدت فروق( ا4992(، وتختلف مع دراسة الكخن )7004يحيى وحامد ) لصالح مستوى البكالوريوس.  ا

غالبية المعلمين من حملة شهادة البكالوريوس  أن  إلى وتعزى هذه النتيجة التي توصلت إليها الدراسة الحالية 

هذا  ما توصلوا إليه في أن  أو أعلى في عينة الدراسة، لا يحملون تخصصاً في مجال التربية الخاصة، لذلك ف

الخبرة والجهد الشخصي بالإضافة للدورات التي يلتحقون بها فهم بذلك لا يختلفون عن  المجال معتمد على

 حملة الشهادة الثانوية.  
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 التوصيات  

 الاتية:في ضوء نتائج هذه الدراسة يمكن وضع التوصيات 

 بناء برامج إرشادية لتخفيف الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة. (4)

 خاصة على استراتيجيات مواجهة الضغوط.تدريب معلمي التربية ال (7)

 العمل على رفع رواتب معلمي التربية الخاصة، وزيادة بدلاتهم. (1)

 تحسين البيئة المهنية لمعلمي التربية الخاصة وتطويرها. (1)

 توفير تدريب متخصص لمعلمي التربية الخاصة يمكنهم من مجابهة متطلبات عملهم بكفاءة وفعالية.  (1)

 توزيع المعلمين للعمل مع مجموعات صغيرة، وة عن معلمي التربية الخاصةتخفيف الأعباء الوظيفي (9)

 من الأطفال، أو مع حالات فردية. 
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 مراجعال

 المراجع باللغة العربيةأولاً: 

الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة وعلاقتها بتقدير (. 4991)إبراهيم، شوقي  (4
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