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Advertisement and Offering Services In Electronic Websites and Application 

(Facebook –What Sapp as Model) 
 

Abstract 

      This study attempts to shed light on the role of the groups of social media in solving 

the problem of supplying fuel .The importance of the topic of the study is represented in 

its relation to the lives of people and the attempts to find solutions to the problems of 

the society on the one hand , and calling the attention of the government ,the mass 

media and the researchers to these problems on the other hand. The importance of this 

study is also represented in that it investigates into a phenomenon that affects one of 

the most important aspects which are related to the stability and the security of 

societies .The study aimed at knowing the potentiality of the social media to attract 

individuals and to affect them .It also aimed at showing the effect of the websites of the  

social media on the public opinion with regard to service issues that are related to the 

lives of people .The researchers adopted the descriptive method where a questionnaire 

was used for data collection .The research problem centred round the study of the 

effect of the social media on facilitating the transmission of goods and commodities and 

the movement of people through , first of all, providing fuel for their cars (Benzene and 

gasoline ) during the frequent crisis which the country has witnessed in the recent years 

. Among the most important results of the study is that employing the social media 

positively  affects the process of offering services and advertisment for the basic goods ; 

the social media also reinforced and contributed to the success of the work of the  

committees,, organizations and  the societies which are responsible for destributing the 

basic goods in the Gezira State .The study has also revealed that most of the attempts 

and the initiatives of making use of the socil media to provide the basic goods depend 

on the non-specialized individual  efforts. The study has come up with some 

recommendations the most important of which are  : more researches and studies are 

to be carried out about making use of the social media in offering services and the 

promotion for ideas , services and new products . The study also recommends that 

centres of destribution and sales of the  basic goods and fuel stations  are to be 

encouraged to use  the social media to the extent that is enough for enabling them to 

serve their customers in the Gezira State . It is also recommended that social media are 

to be used in encouraging the service initiatives and the work of the volenteer 

organizations , committees and societies which are  enthusiastically wiiling to work in 

the field of  fair destribution of the basic goods in the Gezira State . 
 

Key Words: Media,  Advertising,  Social Media,  Providing Servives, Gezira State, Sudan, 

Petroleum Products. 
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1
. ػبدي اٌّٙذٞ ػجذ اٌذائُ، أثش ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ حٛي اٌمضب٠ب اٌغ١بع١خ ، جبِؼخ أَ دسِبْ الإعلا١ِخ ، ِجٍخ  

 .69َ ، ص 2017 -٘ـ 1438، شٛاي 2، ع  1ػٍَٛ الارصبي ،ِج 
2

 .119َ(، ص 2016.ٚداد ع١ّشٟ، إٌّزذ٠بد الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ اٌزفبػ١ٍخ ٚفٓ اٌحٛاس الافزشاضٟ،)الأسدْ: داس أعبِخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، 
3
 .188َ( ص 2014خ اٌفج١شح ٌٍثمبفخ ٚالإػلاَ، . ٠بط خُض١َِّش اٌج١برٟ، الإػلاَ اٌجذ٠ذ اٌحش٠خ ٚاٌفٛضٝ ٚاٌثٛساد، ) اٌفج١شح: ١٘ئ 
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1
 . 2َ( ص 2017. ِٕصٛس ػثّبْ ِحّذ ص٠ٓ، الإػلاْ ٚاٌزغ٠ٛك ٚاٌزش٠ٚج)اٌخشعَٛ: اٌّؤٌف،  

2
. اٌؼ١ٍش ِجبسن أحّذ اٌذعٛلٟ، دٚس الإػلاْ اٌزفبػٍٟ ٌششوبد الارصبي فٟ رغ٠ٛش الإػلاْ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، ثبٌزغج١ك ػٍٝ إػلأبد ص٠ٓ  

 .20لغُ الإػلاَ، ص  –و١خ ػٍَٛ الارصبي  –َ، سعبٌخ دوزٛساٖ غ١ش ِٕشٛسح ،جبِؼخ اٌجض٠شح 2018-2015ٝ ا١ٌٛر١ٛة إٌّشٛسح ػٍ
3
. ِٟ اٌؼجذ الله، اٌّؼجُ فٟ اٌّفب١ُ٘ اٌحذ٠ثخ ٌلإػلاَ ٚالارصبي اٌّششٚع اٌؼشثٟ ٌزٛح١ذ اٌّصغٍحبد )ث١شٚد: داس إٌٙضخ  

 .49َ(ص 2014اٌؼشث١خ،
4
 .18َ ، ص 2019ي، الإفشاط فٟ اعزخذاَ الأجٙضح اٌزو١خ ٚآثبس٘ب ػٍٝ اٌم١ُ الأخلال١خ ،دْٚ ٔبشش،  . ِحّذ ػبعف اٌجّب 

5
 .155َ ( ص 2015. ػلاء اٌذ٠ٓ ِحّذ ػف١فٟ، الإػلاَ ٚشجىبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ  اٌؼب١ٌّخ ) الإعىٕذس٠خ: داس اٌزؼ١ٍُ اٌجبِؼٟ، 

6
الإٔزشٔذ ٚرأث١ش٘ب فٟ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ إٌظش٠خ ٚاٌزغج١ك ) اٌمب٘شح: داس اٌفجش ٌٍٕشش .  ِحّٛد عبسق ٘بسْٚ، اٌشجىبد الاجزّبػ١خ ػٍٝ  

 .46َ( ، ص 2017ٚاٌزٛص٠غ، 
7
 – .ثششٜ أٔٛس، أثش ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٝ اعزخذاَ اٌٍغخ ٌذٜ إٌبشئخ: حبٌخ رغج١ك اٌّحبدثخ اٌفٛس٠خ ٚارغبة، ،و١ٍخ ػٍَٛ اٌزشث١خ 

 .50َ، ص 2019 – 3ٚسلخ ثحث١خ ِٕشٛسح، ِجٍخ الإراػبد اٌؼشث١خ، ػذد  اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ، –جبِؼخ ِحّذ اٌخبِظ 
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1
ٍَٛ . ػبدي اٌّٙذٞ ػجذ اٌذائُ أثش ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ حٛي اٌمضب٠ب اٌغ١بع١خ ، جبِؼخ أَ دسِبْ الإعلا١ِخ ، ِجٍخ ػ 

 .69الارصبي ، ِشجغ عبثك ، ص 
2
 .160حّذ ػف١فٟ ، الإػلاَ ٚشجىبد اٌزٛاصً اٌؼب١ٌّخ ، ِشجغ عبثك  ص . ػلاء اٌذ٠ٓ ِ 
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1
 .79. ػبدي اٌّٙذٞ ػجذ اٌذائُ ، أثش ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ػٍٝ اٌشأٞ اٌؼبَ حٛي اٌمضب٠ب اٌغ١بع١خ، ِشجغ عبثك ، ص  

2
 .250َ( ص 2015.ِشٜٚ ػصبَ صلاح ، الإػلاَ الإٌىزشٟٚٔ ) داس الإػصبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  

3
٠ٕب٠ش فٟ  25. ػّبس حغٓ أحّذ جشؼبْ ، الإٔزشٔذ ٚدٚسٖ فٟ رغ١١ش الأٔظّخ اٌغ١بع١خ اٌؼشث١خ دساعخ ٚصف١خ رح١ٍ١ٍخ ثبٌزغج١ك ػٍٝ ثٛسح  

 .34َ ، ص 2014لغُ الإػلاَ ، فجشا٠ش -و١ٍخ ػٍَٛ الارصبي –(دساعخ ِبجغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، جبِؼخ اٌجض٠شح 2011/2013ِصش )
4
( ص 2018ّذ اٌض٠ذٞ ، اٌضٛاثظ اٌششػ١خ فٟ اعزخذاَ ِٛالغ اٌزٛاصً ٚالأٌؼبة الإٌىزش١ٔٚخ ) ثغذاد ،داس اٌفجش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، .عٗ اح 

21. 
5
 .66َ ( ص 2015. ػجذ اٌشحّٓ ثٓ إثشا١ُ٘ اٌشبػش ، ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚاٌغٍٛن الإٔغبٟٔ )ػّبْ : داس صفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،  

6
  

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?search=%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8&

8%AE%D8%A7%D8%B5%3A%D8%A8%D8%AD%D8%AB&fulltext=%D8%A7%D8%A8%title=%D

D8%AD%D8%AB  

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?search=%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8&title=%D8%AE%D8%A7%D8%B5%3A%D8%A8%D8%AD%D8%AB&fulltext=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?search=%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8&title=%D8%AE%D8%A7%D8%B5%3A%D8%A8%D8%AD%D8%AB&fulltext=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?search=%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8&title=%D8%AE%D8%A7%D8%B5%3A%D8%A8%D8%AD%D8%AB&fulltext=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?search=%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%B3%D8%A7%D8%A8&title=%D8%AE%D8%A7%D8%B5%3A%D8%A8%D8%AD%D8%AB&fulltext=%D8%A7%D8%A8%D8%AD%D8%AB
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خبٌذ ػغبْ ٠ٛعف اٌّمذادٞ ، ثٛسح اٌشجىبد الاجزّبػ١خ ،ِب١٘خ ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚأثؼبد٘ب 

 .63َ( ص 2013اٌؼشثٟ ٚاٌؼبٌُ)ػّبْ : داس إٌفبئظ ،  اٌزم١ٕخ،الاجزّبػ١خ،الالزصبد٠خ،اٌذ١ٕ٠خ،ٚاٌغ١بع١خ ػٍٝ اٌٛعٓ

 .58َ(، ص 2017اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش ،  .  سافٟ غٛثزب ٚ ١٘جٛ ثشٚوظ ، رشجّخ ػبصُ ع١ذ ػجذ اٌفزبح ) اٌمب٘شح : اٌّجّٛػخ
3
 .71-70. خبٌذ ػغبْ ٠ٛعف اٌّمذادٞ ، ثٛسح اٌشجىبد الاجزّبػ١خ ، ِشجغ عبثك ، ص  

4
 .71َ(، ص 2012 -٘ـ 1433. ١ٌٍٝ أحّذ جشاس ، اٌف١غجٛن ٚاٌشجبة اٌؼشثٟ ) اٌى٠ٛذ : ِىزجخ اٌفلاح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ :  
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1
 ثزصشف.  54 -53. ػجذ اٌشحّٓ ثٓ إثشا١ُ٘ اٌشبػش ، ِشجغ عبثك ، ص  

2
 .39َ( ص 2015ٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚشجىبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ) ػّبْ : داس أعبِخ ٌٍ. حغ١ٓ ِحّٛد ٘ز١ّٟ 

3
 .75. ػجذ اٌشحّٓ ثٓ إثشا١ُ٘ اٌشبػش ، ِشجغ عبثك ، ص  
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1
 .101. ِحّٛد عبسق ٘بسْٚ ، ِشجغ عبثك، ص  

2
   .Expand Cart اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌجذا٠خ إٌٝ الاحزشاف ، ٔغخخ إٌىزش١ٔٚخ ،pdf 18، ص. 
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1
 . تحكيم صحيفت الاستبيان : 

 قعاري ،أستاذ مناهج البحث العلمي والفلسفت النظريت ورئيس شعبت البحث العلمي بالمعهد العالي للإعلام ،د  محمد علي ال أ. 

 أستاذ الصحافت والنشر الإلكتروني بكليت الاعلام والاتصال جامعت الإمام محمد بن سعود الإسلاميت.

ت الاعلام والاتصال جامعت الإمام محمد بن سعود د عبد النبي عبد الله الطيب أستاذ الصحافت والنشر الإلكتروني بكلي أ. 

 الإسلاميت.

، لمتعددة ، كليت الإعلام والاتصال، قسم الجرافيكس والوسائط ابراهيم صديق محي الدين محمد أحمد، أستاذ مساعدد. إ 

 ، كليت الإعلام ،جامعت الجزيرةت الإمام محمد بن سعود الإسلاميت، أستاذ مساعدجامع

76% 

24% 

 إٌٛع 

 اَثً ركش
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24% 

38% 

32% 

3% 3% 

 اٌؼّش ثبٌغٕٛاد

20-30 years 30-40 years 40-50 years 50-60 years above than 60 years
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9% 9% 

9% 

6% 

6% 
14% 12% 

3% 

3% 

17% 

3% 6% 3% 

 ِب ٟ٘ شجىبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ اٌزٟ رغزخذِٙب؟

 ٌىحٍىب-حىٌخش-واحساب-فٍسبىن

 اًٌى-نٍُكذٌ-ٌىحٍىب-شاث سُاب-اَسخغشاو-حىٌخش-واحساب-فٍسبىن

 واحساب

 اًٌى-ٌىحٍىب-واحساب-لٍسبىن

 اَسخغشاو-واحساب-فٍسبىن
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88% 

9% 3% 

 ً٘ رغزخذَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ أوثش ِٓ خلاي؟

 جهاص انحاسىب اكثش يٍ جهاص انهاحف انزكً
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9% 

47% 

3% 

14% 

12% 

9% 6% 

 رُفضً اعزخذاَ رغج١مبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ لأٔٙب  

 سههت الاسخخذاو و أسشع فً َشش انًؼهىياث و وسٍهت لهٍهت انخكهفت

 سههت الاسخخذاو و أسشع فً َشش انًؼهىياث و وسٍهت لهٍهت انخكهفت  حخٍح يجالا أوسغ نحشٌت انُشش وانخؼبٍش

 أسشع فً َشش انًؼهىياث

 سههت الاسخخذاو و أسشع فً َشش انًؼهىياث

 سههت الاسخخذاو
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27% 

44% 

29% 

 ِب ٟ٘ دسجخ اعزخذاِه ٌزغج١مبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ وّصذس ٌٍّؼٍِٛبد

 ػانٍت جذا ػانٍت يخىسطت

38% 62% 

 وُ ِٓ اٌٛلذ رمضٟ ١ِٛ٠بً فٟ اعزخذاَ رغج١مبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ؟

 ساػاث فاكثش 3 ساػت إنى ثلاد ساػاث
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32% 

15% 9% 
15% 

17% 

3% 

3% 6% 

 ٠ضداد اعزخذاِه ٌزغج١مبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ فٟ اٚلبد 

 فً انًُضل+فً اولاث الاحذاد و الاصياث

 فً انسفش+فً انًُضل+فً اولاث الاحذاد و الاصياث 

 فً اولاث الاحذاد و الاصياث

 فً انؼًم+فً انسفش+فً انًُضل+فً اولاث الاحذاد و الاصياث 

 فً انًُضل

 فً انؼًم+فً انًُضل

 فً انسفش+فً انًُضل

 فً انسفش+فً اولاث الاحذاد و الاصياث
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29% 

20% 

12% 
6% 

6% 

9% 

3% 

15% 

 أوثش اٌّٛضٛػبد اٌزٟ رحشص ػٍٝ ِزبثؼزٙب ِٓ خلاي رغج١مبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ؟

 انثمافٍت انشٌاظٍت الالخصادٌت انذٌٍُت انخسىٌمٍت انخكُىنىجٍت الاجخًاػٍت انسٍاسٍت
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8% 

38% 

6% 3% 6% 
9% 

3% 

9% 

3% 

3% 3% 6% 3% 

 دٚافغ اعزخذاِه ٌٛعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ 

 انخسهٍت ولعاء ولج انفشاؽ+ اكخساب يؼاسف وخبشاث + حهمً الأخباس + انًحادثت وانذسدشت يغ الأصذلاء 

انخسهٍت ولعاء  + اكخساب يؼاسف وخبشاث + إبذاء انشأي فً بؼط انمعاٌا +حهمً الأخباس+ انًحادثت وانذسدشت يغ الأصذلا
 ولج انفشاؽ

 انخسهٍت ولعاء ولج انفشاؽ

 انًحادثت وانذسدشت يغ الأصذلاء
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44% 

47% 

9% 

اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٠ؤثش ا٠جبثب فٟ ػ١ٍّخ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚالإػلاْ ػٓ اٌغٍغ 

 الأعبع١خ

 يحاٌذ اوافك اوافك بشذة
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15% 

21% 

32% 

23% 

9% 

 عبّ٘ذ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ فٟ ص٠بدح الأصِبد الالزصبد٠خ اٌزٟ رٛاجٗ ٚلا٠خ اٌجض٠شح 

 يؼاسض بشذة يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة

29% 

38% 

24% 

9% 

ػضصد ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٚعبّ٘ذ فٟ إٔجبح ػًّ اٌٍجبْ ٚإٌّظّبد ٚاٌجّؼ١بد  

 اٌّغؤٌٚخ ػٓ رٛص٠غ اٌغٍغ الأعبع١خ فٟ ٚلا٠خ اٌجض٠شح

 يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة
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15% 

56% 

17% 

12% 

عبػذد ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ فٟ رخغٟ صؼٛثخ ٚصٛي اٌّؼٍِٛخ اٌصح١حخ ػٓ رٛفش 

 اٌغٍغ الأعبع١خ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚ اٌجّب١٘ش ِٓ إٌّبعك اٌجؼ١ذح فٟ ٚلا٠خ اٌجض٠شح

 يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة
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15% 

50% 

17% 

15% 3% 

ِؼظُ اٌّحبٚلاد ٚاٌّجبدساد ٌلإفبدح ِٓ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٌزٛف١ش اٌغٍغ الأعبع١خ رؼزّذ  

 ػٍٝ اٌجٙٛد اٌفشد٠خ غ١ش اٌّزخصصخ

 يؼاسض بشذة يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة

15% 

41% 29% 

12% 3% 

 اٌّحزٜٛ الاػلأٟ ٚاٌزغ٠ٛمٟ ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّٛجٛد ثّٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ِٕبعت

 يؼاسض بشذة يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة
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21% 

47% 

23% 

6% 3% 

 رغُٙ ِٛالغ اٌزٛاصً الاجزّبػٟ فٟ رغ٠ٛش اٌؼًّ اٌخذِٟ ثٛلا٠خ اٌجض٠شح 

 يؼاسض بشذة يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة

47% 29% 18% 

6% 

َُ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ ٌٍحصٛي ػٍٝ اٌٛلٛد  أعزخذ

 جبص١ٌٚٓ -ثٕض٠ٓ 

 يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة
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23% 

56% 

18% 3% 

 رٍُجٟ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ لاحز١بجبره فٟ اٌحصٛي ػٍٝ ٘زٖ اٌغٍؼخ

 يؼاسض يحاٌذ اوافك اوافك بشذة

53% 
38% 

9% 

 ً٘ أثش اعزخذاِه ٌٛعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ فٟ رغ١ًٙ ِّٙخ اٌحصٛي ٚاٌزضٚد ثبٌٛلٛد؟

 لا نى ٌؤثش إنى حذ يا إنى حذ كبٍش
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3% 9% 

35% 35% 

18% 

و١ف رم١ُ فبئذح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رحصً ػ١ٍٙب ِٓ خلاي ِجّٛػبد ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ 

 فٟ رغ١ًٙ ِّٙخ اٌحصٛي ٚاٌزضٚد ثبٌٛلٛد؟

 يفٍذة جذا يفٍذة يخىسطت ظاس ظاس جذا
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50% 

15% 

35% 

ِبٟ٘ ِمزشحبره ٌزغ٠ٛش اعزخذاَ ِجّٛػبد اٌزٛاصً الاجزّبػٟ اٌخبصخ ثزغ١ًٙ ِّٙخ  

 اٌحصٛي ٚاٌزضٚد ثبٌٛلٛد؟

 ححشي انصذق وانذلت فً انًؼهىياث انخً حطشحها

 سفغ كفاءة الإَخشَج وخذياحها انًخخهفت

 إٌجاد ظىابط حُظى انُشش يٍ خلال يجًىػاث انخىاصم الاجخًاػً انخاصت بخسهٍم يهًت انحصىل وانخضود بانىلىد.
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23% 

26% 21% 

15% 

15% 

ِب ٟ٘ أثشص اٌّؼٛلبد اٌزٟ رؼزشض فبػ١ٍخ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاجزّبػٟ فٟ ػ١ٍّخ 

 رٛص٠غ ٚرغ٠ٛك اٌغٍغ الأعبع١خ ٚاٌحصٛي ػٍٝ اٌٛلٛد؟

 يشكلاث حمٍُت فً وسائم انخىاصم

 انفهى انخاطئ نىسائم انخىاصم الاجخًاػً

 ػذو انخمٍذ بأهذاف انًجًىػاث انخذيٍت ػهى وسائم انخىاصم الاجخًاػً

 انكزب ويحاونت انظهىس ػهى حساب يذ أػعاء انًجًىػت بًؼهىياث غٍش دلٍمت

 سداءة خذياث الإَخشَج
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