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 صخانًه

 
ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ،  ٓزغلكا   ُزٌٕٞ ٛوؽب  كافِٜب ٖٓ زٜب ٝلأعِٜب رؾل٣ش أُؼوكخ ك٢ ث٤ئ ا٠ُٛنٙ اُلهاٍخ  ذٛلك           

 ،اُزٜغ٤ًَٖٔزٟٞ ػلح  َٓز٣ٞبد ٠ػِ ٟفولأاُؼِّٞ اعؼِٚ ٣زلافَ ٓغ ٝ اُزـ٤٤و ٓب أٌٖٓ ٖٓ أؽبك٣خ ؽوَ الإَٗب٤ٗبدٝ

ٓغبلاد ثْٜ ا٠ُ ٝالاٗطلام  ،ٖ ك٢ اُؾو٤َِؼبٓخ اُ٘ٔط٤خ ٤ُِِرـ٤٤و اُؼو ٠ُا ٣ٚب  أٝٛلكذ  ،اُزؾ٣ٞو اُٞهاص٢ َٟٝٓزٞ

كَِلخ  ٕ  اك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ؛  ٢ُع أُٜ٘ظ إُٞل٢ الاٍزللارجبرْ ا ؛ثزٌبه ٝاُقِن ٝالإثلاع لإّجبع ؽبعبد أَُزل٤للاا

 ٌُٖٝ اُووٕ اُضبٖٓ ػْو ،ؽَت كَِلزٚ ًَٝ اُللاٍلخ ٣وَْ ،روعغ ا٠ُ ثلا٣بد اُز٤ٖ٘ق أُؼوك٢ لأؽبك٣خارو٤َْ اُؼِّٞ 

ٕ   ،ؽبك٣ب  أرو٤َْ اُؼِّٞ ٢ٝ رو٤َْ أُؼوكخ الإَٗب٤ٗخ أفن ٛبثغ الإعٔبع ك ع٤ٔغ فطٜ اُز٤ٖ٘ق اُٞصبئو٢  ٣ٌٝٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤ

ٕ   ،اُوإ٣خ اُؼب٤ُٔخ ُِٜٔ٘خ ٢ٛ مادٖ هاٗغب ٗبصبٕ اُلٌوح اُؼبٓخ ٝهاء هٞا٤ٗ ٕ  أ، آٗناى أفن ثنُي أُ٘ؾ٠ أُؾِٖخ  ٝأ

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝٙغ  ،ٝالاٍزقلاّ الأٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخاُزٞظ٤ق  بد أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد ٤٢ِٛاُٜ٘بئ٤خ ٌَُ ػٔ

ٖٓ ٝه٤بً الأكاء ٘ظٞه اُلٌو١ ٝاُلَِل٢ ُِٔؼ٤به٣خ أُاٍزوار٤غ٤خ ٝاٙؾخ ُزؾو٤ن ٛنا اُٜلف أُؾٞه١ ٖٓ ىا٣ٝخ 

٤ٖٗ َذ ٓضَ هٞا٤ُكوٞا٤ٖٗ هاٗغب ٗبصبٕ  ؛ًٔب ٣جلٝ ُِِٞٛخ الأ٠ُٝ ٌ ٍٜلا  ٤ُالأٓو  ٕ  ا ؛خٗبصبٕ اُقَٔ فلاٍ هٞا٤ٖٗ هاعب

هبثِخ ٔبد ٤ِاهّبكاد ٝرؼكٛب بٝاػزٔ ارقبمٛبُنا ؿب٣خ ٓب ِٖٗٚ ٛٞ  ؛صبثزخ لا رزـ٤و ٝلا ٣ٌٔ٘٘ب رٔض٤ِٜب ه٣ب٤ٙب  اُؼِّٞ 

 .ٌ عٞٛوٛب أٝ هٝؽٜب اُؼبّكٕٝ إٔ ٗٔٓز٠ ُيّ اُؾبٍ ُِزـ٤٤و 
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 -: قـــــــــذٌىت

كافَ ػطبءارٚ ٝ هٞا٤ٗ٘ٚ وٍذ اهٍبء هٞاػل عٞكح الأكاء ؽ٤ش رٔك٢  ٛٞ ٖٓ أٍْٜاُٜ٘ل١  ٛنا اُؼجوو١ٗبصبٕ  هاٗغب          

إٔ ٗوكغ ٗو٣ل ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ   ؛د ٝهإٟ ٓقزِلخّٞ ػ٠ِ ٝاعٜب٤ًَُ ٓئّواد أُؼب٤٣و اُز٢ ٗزؾلس ػٜ٘ب ا -اٍزؾ٤بء ػ٠ِ -

 ٝك٢ مُي هك ُِجٚبػخ ا٠ُ أِٜٛب. ،ػٜ٘ب ٕواؽخ اُـطبء

ٕ  ا٠ُ اُوواءح اُغل٣لح ر٤ْو  ٕ  ا         ٗ   أ ؛ ّٞ ٝأَُزوجَ ٓؼب  ٤ُٜب رؾَٔ ثْبئو ارِي اُوٞا٤ٖٗ ٝإ ًزجذ ك٢ ىٓبٕ ٓؾلك الا أ

ٗو٣ل  ،خ ٝاُزؾل٣شعَ أُٞاًجلأٝرِجٌ ػجبءاد عل٣لح   ًنُي رزغلك، لصورً٘ٔب ٝ ،أُؼوكخ لأثَزُٔٞٞع٤بٛٞ أُٖٞك ٝمُي 

 ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ. ٓزغلكا   ُزٌٕٞ ٛوؽب  ٜب عِٝلأ زٜبرؾل٣ش أُؼوكخ ك٢ ث٤ئ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ

 -:يشكهت انذراصت

ٝعٚ اُقٖٞٓ لاهرجبٛ اُو٤بً ثٔٞٙٞع  ٣٠ٌِزَت اُو٤بً أ٤ٔٛخ فبٕخ ك٢ ٓغبلاد الإكاهح ٝاُغٞكح اُْبِٓخ ػ          

ٛٞ ٓٞٙٞع عٜخ أفوٟ ألا ٝ الأكواك ٖٓ أخ ثبَُ٘جخ ُو٤بً أكاء أُغٔٞػبد ُٝٚ أ٤ٔٛ ،ٖٓ عٜخ آفو ُٚ أ٤ٔٛخ ك٢ مارٚ

 ٣٠ٌِٕٞ اُوثٜ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ٝأُؼ٤به٣خ أُٞؽلح ٝاُز٤ٜٔ٘ صبُٞصب ٣ئٛو أكاء الأكواك ػ ب  رٞٓبر٤ٌ٤ٝأ، Standardsأُؼب٤٣و 

رلزول ػِّٞ أُؼِٞٓبد ٝ ؛الأفطبء ٝاُ٘ٞاهٔ ٝرلاك٢ ،أٌٍ ٓ٘طو٤خ ٝػ٤ِٔخ رقِن أه٤ٙخ ٤ٛجخ ُِزؾ٤َٖ ٝالاثزٌبه

ٕ  ُٔٞؽلح اُز٢ رقزٔ ثبُٔغبٍ ك٢ ٝأٌُزجبد أُؼب٤٣و ا أُٜ٘خ رؾَٔ كافِٜب ثنٝه أُؼب٤٣و أُلزولح، ُنا ٝعت اُجؾش  ؽ٤ٖ أ

 . ٝاُزؼٔن ك٢ أكث٤بد أُٜ٘خ ٖٓ فلاٍ كٌو٣بد اُز٤ٖ٘ق أُؼوك٢

 -: أهًٍت انذراصت

ٝاُج٤ئخ اُوه٤ٔخ  ؛أُؼِٞٓبدٝكوح ٜب ك٢ فْٚ ٤ُ٘بع ػٖ أ٤ّبء ص٤ٔ٘خ ك٢ ػٖت أُٜ٘خ ُْ ٗ٘زجٚ ااُو ٢ٛ ٓؾبُٝخ ُوكغ         

ٕ   هأ٣٘بٖٝٓ صْ  ،ُ٘ب ٛبعَب   إٔجؾذاُز٢  ٕ رٌٕٞ أُؼب٤٣و ُؾوَ أفبٓ ٣ٌٖٔ  ثؤٍِٞةهٞا٤ٖٗ هاٗغب ثؼل ٓؼبُغزٜب  أ

 .الإَٗب٤ٗخأُؼِٞٓبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ ؽوٍٞ أُؼوكخ 

 -:انذراصت  أهذاف

 ك٢ اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ. ٓزغلكا   ٖٝٓ كافِٜب ُزٌٕٞ ٛوؽب   ٜبعِٝلأ زٜبث٤ئ ٣ش أُؼوكخ ك٢ أُؼوكخرؾل  -

اُزٜغ٤ٖ  َٟٓزٞ َٓز٣ٞبد ػل٣لح ٠ِػ الأفوٟاُؼِّٞ عؼِٚ ٣زلافَ ٓغ ٝ الإَٗب٤ٗبدؽوَ  أؽبك٣خٖٓ  أٌٖٓاُزـ٤٤و ٓب   -

 .كخٝٝؽلح أُؼو خ٤ِرلافك٢  اصواءًبٗذ ػبَٓ اُزؾ٣ٞو اُٞهاص٢ ؽ٤ش  َٟٝٓزٞ

 ٝاُقِن ٝالإثلاع لإّجبع ؽبعبد أَُزل٤ل. الاثزٌبهٖ ك٢ اُؾوَ ٝاُٞصٞة ثْٜ ا٠ُ ٓغبلاد ٤ِخ اُ٘ٔط٤خ ُِؼب٤ِٓرـ٤٤و اُؼو -

  -ج انذراصت :هيُ

 .٢ُالاٍزللا اُلهاٍخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ذؼرجا         

 : الإدارٌت الاصتراتٍجٍت

 .ب ٜٝرٞع٤ٜ ػِْ ٝكٖ ه٤بكح  اُغ٤ُٞ ٢ٝرؼ٘ ،STRATIGAٞٗب٢ٗ ُىْٓزوخ ٖٓ الإطلاػ ا اٍزوار٤غ٤خًِٔخ         

ٗ ٜب   :٣BROWN .O.CONNORؼوكٜب  ك صْ افز٤به "رؾل٣ل ٝ رو٤٤ْ أَُبهاد اُجل٣ِخ ُزؾو٤ن هٍبُخ أٝ ٛلف ٓؾلٝثؤ

 اُجل٣َ أُ٘بٍت 

 اُز٢ رْ ر٤ٖٜٔٔبد اُج٤ئ٤خ اُزؾل٣بٝ ،" فطخ ٓزٌبِٓخ ّٝبِٓخ روثٜ ث٤ٖ أُيا٣ب اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ٢ٛ  ٝكـــ٠ رؼو٣ق أفو

 زؾو٤ن الأٛلاف الأٍب٤ٍخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ر٘ل٤نٛب ُِغل٣ل ثٞاٍطخ أُ٘ظٔخ".ُ

" Motivation، أٛلاف صْ اكاهح ثبلإٙبكخ ا٠ُ اُجؼل اُواثغ اُل٢٘ الا ٝٛٞ اُلاكؼ٤خ "ًٔب ٛٞ ٝاٙؼ  هٍبُخ الاٍزوار٤غ٤خك٢ 

. 

ثؾيٓخ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد اُغل٣لح رَْٔ اُزؼوف ػ٠ِ ٓٞاهغ اَُِطخ _ ٗظْ  ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ ٗؾزبط ُزـ٤٤و أُلب٤ْٛ اُواًلح

 ،ٕ ٝعلد ُزول٣و ٓب ٣ِيٜٓب ٖٓ إٔ٘بفاْ أُؼب٤٣و اَُبئلح ُٚجٜ اُغٞكح خ أُ٘ظٔخ _ ص٤ِالارٖبٍ _ رلكن أُؼِٞٓبد _ ٤ٌٛ

 ٕ ُْ رٌٖ ٓٞعٞكح.اأٝ ُقِوٜب 

 ٖٓبكهٛب ٓٞعٞكح:  -انقىة انذافعت :

 -خ٤ُاُقلٓبد اُؾب :أٌُزجبد ٝاؽلح ٜٓ٘بٝ ٝ ٓغبلاد ر٣َٞن اُقلٓبد ك٢ ؽبُخ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ خ أ٤ُالأٍٞام اُؾب - 

 اُو٤بكح -ٜٔبهاد أُزٞكوح ٝ اُوٟٞ اُؼبِٓخاُ

 اُزله٣ت. - أُٜبهاد أُطِٞثخ - اُ٘ظْ ٝ اُزو٤٘بد - 

 بد اُغٞكح اُْبِٓخ اُؼلاع٤خ.ٛنا ٛـــٞ ٓو٤بً َٗج٠ ُِلغٞح الإكاه٣خ أُٞعٞكح  رٞٛئخ لاػزٔبك ْٓوٝػ
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٢ ٤ٛبرٚ أُلّٜٞ ٌ ٛلف ك٢ مارٚ ٌُٖٝ لأٗٚ ٣ؾَٔ ك٤ُامٕ اُزـ٤٤و ٛـــٞ ًِٔخ ٓلزبؽ٤ٚ ك٢ ٓغبلاد اُغٞكح اُْبِٓخ ٝٛــٞ 

 -.R&Dاُزط٣ٞو  اُجؾش ٝ -ٕ أٌٖٓاع رٞهؼبرٚ اّجبهٙبء أَُزل٤ل ٝ -ٌُْاعٞكح اُقلٓبد لا  -الاثزٌبه --اُغل٣ل ُِغٞكح:

 .ٍٞم اُؼَٔ

ا٤ُٜٕ٘ٔٞ ك٢  إٔجؼ، أُٜ٘خ رٔو ا٥ٕ ثبٗلزبػ ػ٠ِ اُؼبُْ ُْ ٣َجن ُٚ ٓض٤َ ٕ  لأ ،ٍٝٞم اُؼَٔ لا ثل ٖٓ اُٞهٞف ػ٘لٙ         

ٖٓ ٖٗق فو٣غ٢ أهَبّ  أًضوؽ٤ش  ،ك٢ أٌُزجبد ٝٓواًي أُؼِٞٓبد ػِْٜٔ ٘ؾٖود أُؼِٞٓبد ٝأُوز٤٘بد لا ٣ٓغبلا

إٔ ِٗج٠ ؽبعبد  ٍٝٞم اُؼَٔ ٣ؼ٠٘ أ٣ٚب   ،ٝؿ٤وٛب اُج٘ٞى ٝ اُج٤ٞربد اُزغبه٣خػِّٞ أُؼِٞٓبد ٣ؼِٕٔٞ ا٥ٕ ثبُْوًبد ٝ

Needs ل٤٣ٖ.٤ِل٤٣ٖ ٝؿ٤و اُزو٤ِأَُزل٤ل٣ٖ اُزو 

ت الأًضو اٍزغبثخ ٤ُك٢ اُز٘جئ ػ٠ِ الأٍب ٣ٌٕٞ الاػزٔبك الأٍبًٝ ،ظٞاٛوٙٝ ٚهزٖبك٣برٝاامٕ لا ثل ٖٓ كْٜ ؽو٤وخ اَُٞم 

 ،اُقلٓبد ٖٓ أَُزل٤ل٣ٖن عل٣لح ُزؾل٣ل ؽبعبد ائ٣زوًي اُجؾش ػ٠ِ اًزْبف ٛو ٕ  أرؾٞلارٚ، َُِٝٔزل٤ل٣ٖ ٝاَُٞم ٝ

 أهٖو ٝهذ ٌٖٓٔ.ك٢ خ ٤ُٝكهعخ ٖٓ اُلؼب ٠ػِؤّجبػٜب ثا٤ًٝق ٣ٌٖٔ 

 انجىدة انشبيهت

 ٘ ك٤ٜب أُؼبُغبد أُطِٞثخ٣وٟ اُجؼزطج٤ن اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾلص٘ب ػٜ٘ب ٝاُغٞكح  اُْبِٓخ ك٢ افزٖبه ّل٣ل ٢ٛ ٓلفِ٘ب ُ

 اُن١ اُْبِٓخ ؟ ٝٓب ُغٞكحكٔب ٢ٛ ا ،اُ٘ؾٞ اُن١ ٛوؽ٘ب ٠ِالاٗزوبٍ اُغبك ٖٓ اكاهح أُؼِٞٓبد ا٠ُ اكاهح أُؼبهف ػ خُٔوؽِ

٤و ًٝضًض٤و اُزؼو٤لاد،  ،بد٤ُٕ رولٓٚ ُ٘ب ٖٓ أٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد ٝؽٍِٞ ك٢ اُؼٖو الإٌُزو٢ٗٝ ًض٤و الإٌّبأ٣ٌٖٔ 

 .بٓؼ طٔاُ

 -أَُزل٤ل٣ٖ–٣ٖ ِؼخ ثبّجبع ِٛجبد ٝرٞهؼبد أُْزواُولهح ػ٠ِ ه٤بّ اُقلٓخ أٝ اَُ :لإكاهح ٢ٛاُغٞكح رؼو٣لب  ك٢ ٓغبلاد ا

 .أٝ رؾون ٓب ٣ي٣ل ػٜ٘ب ،أَُز٤ٌِٜٖ

 -اُز٢ رٞصو ٓجبّوح ك٢ ٓؼط٤بد اُغـــــٞكح: ٣Variablesغت ٓواػبح ثؼ٘ أُزـ٤واد  ؾَجبٕفن اُغٞكح ك٢ اُأٝػ٘ل 

 

 

 ػ٤خاُغٞكح اُ٘ٞ اُؾغْ" ا٤ٌُٔخ"

 أَُبكبد اُٞهذ

 اُوثؼ اُزٌِلخ

 خ٤ُاُلؼب اٌُلبءح

اُز٘بكٌ لإٗزبع٤خا
3
 

 

 ٓوًيٛب اُز٘بك٢َ. ُٔئٍَخ فل٤ٓخ ا٢ُْء اُن١ ٣ؼيى أَُؼخ اُط٤جخ ٢خ اُغـــٞكح رؼًِ٘ٔ 

قل٤٘ اُزٌِلخ رك٢  رَْٜ أ٣ٚب   -ٜب رزلاك٠ اُؼل٣ل ٖٓ الأفطبء هجَ ٝهٞػٜب ٖٓ صْ اُزٖل١ ُٜب خ ٓطِٞثخ لأٗ  ٤ُٝاُغٞكح اُؼب

 ٝى٣بكح الإٗزبع٤خ 

وك امٕ اُغـــٞكح ثٜنا اُطوػ ٢ٛ اُو٤بّ ثقلٓخ ٓــــــب ٓئكاٛب اّجبع ِٛجبد أَُزل٤ل أٝ رؾو٤ن ٓب ٣ي٣ل ػ٠ِ ٓغ  

 أَُزل٤ل. الإّجبع ... أُْٜ ٛ٘ب ٛٞ هٙب

 -ت:ٍنانًضتفٍذ ٌكىٌ عهى انًحبور انتب رضب

ثبُزٞع٤ٚ ٝ الإهّبك، ٝك٠ مُي افزياٍ Learning اُزؼِْ  ظْ اُن١ ٣ل٢ٚ ا٠ُن ثبُزٌواه أُ٘ٝٛٞ ٓؼِّٞ ٣زؾو الأداء: - 

 ُِٞهذ ٝالاٍزلبكح ٓ٘ٚ ك٢ ْٗبٛ آفــــــو .

 اّجبع اُوؿجخ أ١ اُزٞاكن ٓغ هؿجخ أَُزل٤ل.  - 

 ُـ.ا. ...... ٤بٗخ ٝالإؽلاٍأ١ اُٖ ،ا٠ُ ٓب ثؼل اُقلٓخ خ اُز٢ رَٖ أؽ٤بٗب  ٤ُاُؼب الاػزٔبك٣خ - 

ٕ   ي ٣غت إٔ ٗضجذ ٛ٘بٓغ مُ      كٜ٘بُي ػلح ّوائؼ  ؛ٚ كٕٝ ػ٘بء٤َُٖ اٗ اُن١ ٌ ثب٢ُْء ا٤ََُُٜهٙبء أَُزل٤ل  أ

 -ٓٞإلبرٜب ُِغٞكح ٝاُْوائؼ ٢ٛ: ٢ُٝثبُزب ،َ ّو٣ؾخ ُٜب هؿجبرٜب ٝرٞهؼبرٜبً ،َُِٔزل٤ل٣ٖ

رؾو٤ن  ػ٠ِ ٣ي٣ل ثٔب رٌٕٞ اُغٞكح الاٝٛ٘ب لا  ،ك٠ٙٚٗٝ ، كٜٞ ٣ؼوف ٓب ٣و٣ل ٝلا ٣وثؼ٤٘ٚ َٔزل٤ل اُن١ ٣زٞفـــ٠ ٤ّئب  اُ -

 .Expectationsاُوٙب أ١ اُٞصٞة ا٠ُ ٓ٘طوخ اُزٞهؼبد

ٛنا أَُزل٤ل  ،أَُزل٤ل اُن١ ٣ؼوف ٓب ٣و٣ل ٌُٝ٘ٚ ٣ٌزل٢ ثٔوؽِخ اٌُلب٣خ كٕٝ إٔ ٣ؾلكٛب ثٔؼ٤به ع٤ل أٝ ع٤ل علا أٝ ٓٔزبى -

 ــــٞكح.ػٖ ٓ٘طوخ اٌُلب٣خ رؼ٠٘ اُغـ لا  ٤ِهالاهرلبع  ٕ  لأٙ ٤َٓٞه هٙب

                                                 

ا
3
 121م( ، ص 1991) فريذ راغب النجار ، إدارة الإنتاج والعملياث والتننىلىجيا ، 
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ك٢ رؾل٣ل  َبػل٤ُٙٚ لا ٣ؼوف ؽبعزٚ ٣ٝؤر٢ ا٠ُ افزٖب٢ٕ أُؼِٞٓبد ٗ  أ٣ٝؼوف  ،َٓزل٤ل لا ٣ؼوف ؽبعزٚ ثبُزؾل٣ل -

 ٌَْٗ ُٚ اُغٞكح ًٔب ْٗبء.إٔ ٝرؤ٤ًل اُؾبعخ ثبُؾٞاه ٛنا أ٣ٚب ك٢ ٣لٗب 

ٙ رؾٌٔٚ ، هٙبٖ الأهٗ ٝأَُبءث٤ ٙ ٓؼِن هٙبٛنا ٝ عزٚٚ لا ٣ؼوف ؽبٗ  أٝلا ٣ؼوف  ،أَُزل٤ل اُن١ لا ٣ؼوف ؽبعزٚ -

 أُٖبككخ .

 :رضب انًضتفٍذ

٣ٝٞهك  ،٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُئصوحأَُزل٤ل ػٖ اُقلٓبد أٌُزج٤خ ٖٓ فلاٍ اُؼٞآَ ٝأُزـ٤واد اُ٘لَ هٙبBourne ٣ؾلك 

 ر٢ :٥ا

 . اُٞهذ اُن١ ٣َزـوهٚ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد 

  ػلك اَُوطبد ؿ٤و أُغل٣خFalse Dropsٌٔأَُزل٤ل . ٟرٌٕٞ ٓوجُٞخ ُل ٕأٖ ، اُز٢ ٣ 

 . ٓلوكاد اُجؾش اُز٢ ٣ؼزٔلٛب أَُزل٤ل 

 . ٗزبئظ اُجؾش 

 ٜأُؼٍٔٞ ثٚ ك٢ أٌُزجخ أٝ ٓوًي أُؼِٞٓبد اُ٘ظب٣ّٝزوٖ اٍزقلاّ ْ أَُزل٤ل ا٠ُ أ١ ٓلٟ ٣زل
4
  

، كٜٞ ٣ؼوف ثؼ٤٘ٚ ٤ئب  ـ٠ ٢ّٛٝ ّو٣ؾخ )أَُزل٤ل اُن١ ٣زٞفــ ،اُْو٣ؾخ الأ٠ُٝ ٠ِامٕ ٗؾٖ ك٢ فلٓبد أُؼِٞٓبد ٗوًي ػ

اُوٙب ثٌَْ أٝ ثآفو ٖٓ فلاٍ مُي؛  ٝاُْوائؼ الأفوٟ ٣ٌٖٔ إٔ رغل ،أػ٠ِ ُِغـــٞكح ا  ٓؼ٤به كٝٗٚ(ٓب ٣و٣ل ٝلا ٣و٠ٙ 

 امٕ اُغٞكح ٓطِٞثخ ك٢ ًَ أَُز٣ٞبد ٌُٖٝ ػ٠ِ ه٤بٍبد ٓقزِلخ.

 انتُبفضٍت :

ٚ اُجؼ٘ ك٢ اٛبه اُؼُٞٔخ إٔجؾذ اُز٘بك٤َخ ٝاؽلح ٖٓ ٓغ رولّ رو٤٘خ أُؼِٞٓبد ٖٓ عٜخ ٝاُزؾبّ اُؼبُْ ٓغ ثؼٚ      

 -ثٜب ٓزٔضلا ك٢: لا ٣زؾون الا اُز٘بك٢َ. كبُٔوًي أُئّواد اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اُغٞكح

 اُجؾٞس ٝاُزط٣ٞو اُلائْ. - الإٗزبع٤خ – أُٞإلبد أُؼ٤به٣خ اُ٘ٔط٤خ -اُز٤ٜٔ٘

 خ٤ُكؼبًضو أؾ٤ؼ الأفطبء ثؼل ٝهٞػٜب ا٠ُ ٜٗٔ لخ اُوهبث٤خ ٝرٖٗز٤غخ ُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٛنٙ أُئّواد رؾٍٞ ٓلّٜٞ اُغٞكح ٖٓ اُٖ

 -كؾٞاٙ:

 اُوٚبء ػ٠ِ الأفطبء. -اٌُْق ػٖ الأفطبء -رغ٘ت الأفطبء-ى٣بكح اُو٤ٔخ أُٚبكخ -

، ٝكؾٞٓ  اُغٞكح ثبُلؾٔ ٤ُ٠ؼ٘ Quality Inspectionٝٛٞ رلز٤ِ اُغٞكح  ألارجغ ٓلّٜٞ اُغٞكح ٓلّٜٞ آفو        

 -رورٌي ػ٠ِ :

 بد اُو٤بً ٝالافزجبه.٤ِ/ ػ1ٔ

 / أُوبهٗخ ثبُٔٞإلبد اُو٤ب٤ٍخ.2

 Qualitiesمُي ٛٞ ٓلّٜٞ رور٤ت اُغٞكح  ؛َّٔ ٖٓ ٗبؽ٤خ أُٚب٤ٖٓلأِ٘ب ا٠ُ أُلّٜٞ  اُنائغ ا٤ُٖذ ٝاّ ٤ُٕٝٞٝا

Assurance :ٚأْٛ ٝظبئل ٖٓٝ- 

 ٔٞاًجخ.اُزله٣ت ٝاُ -ظوٝف ٝث٤ئخ اُؼَٔ-ٝاُطِت اُؼوٗ-اُز٤ٔ٘خ -ثؾٞس اُز٣َٞن -

 -ًَٝ مُي ٓئكاٙ :

 / رقل٤٘ اُزٌِلخ ك٢ اُٞهذ ٝأُٞاهك.2 / رؾ٤َٖ الأكاء.1

/ رؾ٤َٖ أُوًي اُز٘بك4٢َ /ٌٓبكؾخ ٝاُوٚبء ػ٠ِ اَُِج٤بد.3
5
  

ك٢ فلٓبر٘ب أٌُزج٤خ ٣غت الاُزياّ ثل٤٘بد ٝٓٞعجبد اُغٞكح ٝر٤ًٞل اُغٞكح ٝاُزله٣ت  ٍِٓٔٞب   ٢ٌُ ٣زْ مُي ٣ٖٝجؼ ٝاهؼب  

 ك٢ ؽل مارٚ : ٢ٝٛنا ٣ؼ٘ ،ك٢ ٓغبلاد اُغٞكحٝاُزؤ٤َٛ 

 و اُغٞكح.٤ثٔؼب٣  الاُزياّ  -

                                                 
4
، ٌٓزجخ أُِي اَُبُْ ، ٍبُْ محمد ؛ فلٓبد أُؼِٞٓبد ثٔل٣٘خ أُِي ػجل اُؼي٣ي ُِؼِّٞ ٝاُزو٤٘خ : كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أَُزل٤ل٣ٖ , اُو٣بٗ  

 (.1ٛـ ،ٓ )1412كٜل ا٤ُ٘ٛٞخ ،  
5
  الساالم بتصرف المرجع الساابق  
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ٝؽَ أٌُْلاد أُزؼِوخ  ،ٌٍ ُلاثزٌبه ٝاُزغ٣ٞللأ( ٝٓغٔٞػبد ُٞٙغ اTeamsأَُزٔو ثز٣ٌٖٞ كوم ) اُزط٣ٞو   -

 ثبُغٞكح.

 -تحىلاث ضرورٌت:

٣ٝزطِت ٓ٘ب اُو٤بّ ثؤ٤ّبء  ،ٌُٔزجبد أٓو َٓزؾلساٍزلاف ٝرطج٤ن ٛنا أُلّٜٞ الإكاه١ ػ٠ِ فلٓبد أُؼِٞٓبد ٝا         

 :٢ٛٝ ،  عل٣لح ٜٓ٘بعٜب ٣٘لهط رؾذ كَِلخ اُزـ٤٤و خ٤ِرؾ٣ٞ

 ٝاُقِن ٝالإثلاع لإّجبع ؽبعبد أَُزل٤ل. الاثزٌبهثْٜ ا٠ُ ٓغبلاد  لاٗطلامك٢ اُؾوَ ٝا ٤ُِِٖؼبٓاُ٘ٔط٤خ  خ٤ِاُؼورـ٤٤و  -1

ٖٓ  اثزلاءَِلخ اُغٞكح اُْبِٓخ اُز٢ رَ٘ؾت ػ٠ِ ٓئٍَخ أُؼِٞٓبد ثؤٍوٛب ٖٓ ٓوؽِخ اُغٞكح اُ٘ٞػ٤خ ا٠ُ ك الاٗزوبٍ -2

 ،أَُزل٤ل اُؼبَٓ أُْزوى ك٢ ًَ مُي ٛٞ هٙبٝٓؼبُغزٜب، ٝافزياٜٗب ٝاٍزوعبػٜب ٝثضٜب، ٝ ،ٖٓبكهٛب ٝعٔؼٜب

 .ٝالاٗزٌبًٝرغ٘ت الأفطبء 

 ٜب٤ِػذ ا٥ٕ ٍِؼخ رجبع ٝرْزوٟ كلاثل إٔ ٗطجن الاُزياّ ثبُٔؼب٤٣و أُٞؽلح ٝأُٞإلبد اُغ٤لح ، كبُٔؼِٞٓبد إٔجؾ -3

ٓئٍَبر٘ب أُؼِٞٓبر٤خ  ، ٝٗطٔغ ًض٤وا  إٔ ر٘بًٍٔب رلؼَ اُْوًبد ٝاُج٘ٞى رٔبٓب   كَِلخ اُوثٜ ث٤ٖ اُغٞكح ٝالإٗزبع٤خ

 قلٓبد اُغٞكح اُْبِٓخ .ُ ٣ISOيٝ ٥ّٜبكاد ا

ٞإلبد ... ٝهل رٌٕٞ ؿ٤و ك٤٘خ ٝٗؼ٠٘ ثٜب ٛ٘ب اُؼلاهبد اُغٞكح هل رٌٕٞ ك٤٘خ أ١ اُزطبثن ث٤ٖ أُ٘زظ ٝ إُٔ أًٔب        

 ٝاُ٘ل٤َخ ٝث٤ئخ اُقلٓخ. الاعزٔبػ٤خ

 ثٜٔب : الإ٣لبءلاثل ٖٓ  زب٤ِٕػٔٝك٠ ع٤ٔغ الأؽٞاٍ ٛ٘بى 

ُٔؼوكخ ٗوبٛ اُٚؼق َُل اُلغٞاد ِٜب٤ِٝرؾ خ٤ُاُؾب: لاثل ٖٓ ٓواعؼخ اُقلٓبد  (Diagnosisاُزْق٤ٔ ) -1
6
ٝرؾل٣ل  

 اُجلائَ.

 أٓبّ الاٍزياكح ٝالاثزٌبه . ٝكزؼ اُجبة، ٝٙغ ٤ٍبٍخ ُزطج٤ن اُجلائَ :(Applicationزطج٤ن)اُ -2

 (:Reengineeringإعبدة بُبء انًؤصضبث )

ٕ   ،ٛنا ٓلّٜٞ ؽل٣ش ُٚ ػلاهخ ٝص٤وخ ثبُغٞكح كٌلاٛٔب ٣ؼ٤٘بٕ ثبَُٔزل٤ل ٝأُ٘بّٜ        اُغٞكح رؤفن  ٌُٖٝ اُلبهم ث٤ٜ٘ٔب أ

 .عل٣لح دٝثبعواءا ،ٌُٖٝ كَِلخ اػبكح اُج٘بء رجلأ ٖٓ اُٖلو ثلا٣خ عل٣لح ،أٝ رزغ٘ت أفطبءٙالأٓو اُٞاهغ ٝرؾَ٘ٚ 

ظوٝف اُؼُٞٔخ ٝاُزـ٤٤و اُغنه١ ك٢ اُقلٓبد ٝا٤ًَُِٞبد ٝاُزو٤ًي اُٞاٙؼ ػ٠ِ رو٤٘بد  اهزٚزٜبوكخ ٛنٙ اُلَِلخ أُزط

 :ـرزٖق ث اُز٢ أُؼِٞٓبد

 أُوٝٗخ ُٔوبثِخ ٓزطِجبد ٍٞم اُؼَٔ. -1

 رٞاكو اُولهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ . -2

( ٖٓ Delight the customerاُولهح اُلبئوخ ػ٠ِ اهٙبء أَُزل٤ل ٣َٝزقلّ كػبح ٛنا أُنٛت ًِٔخ اٍؼبك أَُزِٜي) -3

 -فلاٍ :

  End Userانًضتفٍذ  - (Competitionأُ٘بكَخ ) - (Changeاُزـ٤٤و )  -

ُِزَٕٞ ا٠ُ رؾ٤َ٘بد  بد٤ُِِؼ٤ٔو ك٢ الأٍبً ٝ اػبكح اُز٤ْٖٔ اُغنه١ ث٘بء الأػٔبٍ ٢ٛ اػبكح اُزلٌ خ٤ِػٔٓب رٌٕٞ  ٝؿبُجب  

 كها٤ٓخ ك٢ ٓوب٤٣ٌ الأكاء أُؼوٝكخ:

 .اَُوػخ -اُقلٓخ  -اُغٞكح  -اُزٌِلخ  -

انجىدة  اصتراتٍجٍت
7
: 

 ٤ْٗو ٛ٘ب ا٠ُ ثؼ٘ أُلوكاد اُز٢ رٌٕٞ عٞٛو٣خ ُٞٙغ الاٍزوار٤غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ؽز٠ ٣زْ ك٤ٜب اُزـ٤٤و :

 اف .الأٛل -

ٝه٤بً ٓلٟ اٍزؼلاكٛب ٝاٍزغبثزٜب ُو٣بػ اُزـ٤٤و،  ٜب٤ِرؤٛ، ، اُوٟٞ اُؼبِٓخ"ل٤٘خ ٝاُقلٓبدٝالأكاء "الإعواءاد اُ بد٤ِاُؼٔ -

 "اٌُلبءاد" .

 أكاح كؼبُخ ُِزـ٤٤و .ثٕٞلٜب اُو٤بكح ٤ًٝق رَزـَ  -

 اُج٤ئخ . -

 ."Needsؽبعبد أَُزل٤ل " -

                                                 
6
 (.162م( ، ص )1999قضايا إدارية معاصرة ، إسكندرية ، ) محمد صالح الحناوى ، إسماعيل السيد ، 
 

7
- Copper, Richard ; A project – By project Approach to Quality A Practical Hand book for Individuals  ;Teams 

& Organization 1998  
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  انقٍبس وانتًٍُط

 بد :ه٤بً أكاء أُغٔٞػ 

ص٤ن اُِٖخ ٌُٝ٘ٚ ك٢ اُٞاهغ ٝ ،ٙؼ٤خ اُز٢ عبءد ثٜب ٝههخ أُؾبٝهؽَت اُٞ ٠ِػ ٚ ٣جلٝ ٓ٘لٖلا  ٛنا أُٞٙٞع هؿْ أٗ  

َ    ٕ  لأ ؛اكاهح أُؼِٞٓبد ٝاكاهح أُؼوكخ ، ٝهجِٚثٔٞٙٞع اُغٞكح اُْبِٓخ ٛٞ الأٍبً ٝٗوطخ اُجلا٣خ اُز٢  اُو٤بً ك٢ ً

، ٝهجَ إٔ رٞٙغ ك٢ ْٓوٝػبد اُغٞكح ٝرؾ٤َٖ الأكاءهجَ اُلفٍٞ  خ ُٔئٍَخ ٓبٝرول٣ْ اُؾبُخ اُواٛ٘رَزقلّ ك٢ رو٣ْٞ 

 اٍزوار٤غ٤خ لإكاهح أُؼِٞٓبد أٝ أُؼوكخ .

ٝعٚ اُقٖٞٓ لاهرجبٛ اُو٤بً ثٔٞٙٞع آفو ُٚ  ٣٠ٌِزَت اُو٤بً أ٤ٔٛخ فبٕخ ك٢ ٓغبلاد الإكاهح ٝاُغٞكح اُْبِٓخ ػ

ً أكاء أُغٔٞػبد أٝ الأكواك ٖٓ عٜخ أفوٟ ألا ٝٛٞ ٓٞٙٞع أُؼب٤٣و ُٝٚ أ٤ٔٛخ ثبَُ٘جخ ُو٤ب ،أ٤ٔٛخ ك٢ مارٚ ٖٓ عٜخ

Standards  ،  أٌٍ  ٣٠ِئٛو أكاء الأكواك ػ ب  صبُٞصٞٗٚ ٣ٌٕٞ اُوثٜ ث٤ٖ اُزـ٤٤و ٝأُؼ٤به٣خ أُٞؽلح ٝاُز٤ٜٔ٘ ً ٝأٝرٞٓبر٤ٌ٤ب

ًَ ٛنٙ  ٠ُٖٓ إٔ ٗزطوم ا ، لاثلٝرلاك٢ الأفطبء ٝاُ٘ٞاهٔ، ٝالاثزٌبهػ٤ِٔخ رقِن أه٤ٙخ ٤ٛجخ ُِزؾ٤َٖ –ٓ٘طو٤خ

ٕ   أُٞٙٞػبد ك٢ ػغبُخ ٝٗؼِْ رٔبٓب    ًَ ٓلوكح ٣ٌٖٔ إٔ ٣لوك ُٜب ثؾش هبئْ ثنارٚ . ثؤ

٣َٝزٔل هٞرٚ ٖٓ ٝعٞك  ،ثٔٞٙٞع اُغٞكح اُْبِٓخ اهزواٗب  اُو٤بً ٝاؽل ٖٓ أُٞٙٞػبد اُز٢ اًزَجذ أ٤ٔٛخ هٖٟٞ      

ٕ   ٝاٙؼ ،أٝ أُوّل ٤َُاُلٓؼب٤٣و ٓٞؽلح رٌٕٞ ثٔضبثخ  ٝرزواثٜ ثٌَْ ػل١ٞ ٌُٝ٘ٚ أُٞٙٞػبد ك٢ ٛنٙ اُٞههخ رزلافَ  أ

أكاء اُلوك أٝ  ب٤ُٜاامٕ لاثل ٖٓ ٝعٞك ٓؼب٤٣و ٣َ٘ت  -ٓؼط٤بد ٓ٘طو٤خ  ٠ِبُو٤بً ٛٞ رو٣ْٞ ٓ٘ظْ ُلأكاء ٣ؼزٔل ػك ٓ٘طو٢ .

اُجؼ٘ ٣لَٚ ك٢ اهغ أُؾلكح، ٝؾلكح ك٢ ٓٞهغ ٖٓ أُٞالأكاء ك٢ كزوح ى٤٘ٓخ ٓ خ٤ُُلؼبٝاُ٘ز٤غخ ٢ٛ رـن٣خ ٓورلح  ،أُغٔٞػخ

ٝرو٤ٖ٘  ٤َِرؾثٜب  ٕ  لأٜب ٗلٚلا٣ ًنُي اُجبؽضبٕ أ٣ٚب  ٝ ،Efficiency Ratingٛنا ا٤َُبم اٍزقلاّ ػجبهح رول٣و اٌُلبءح 

اُو٤بً ٣لفَ ٙٔ٘ب  رؾذ اكاهح ر٤ٔ٘خ أُٞاهك . ؤػجبء أُئٍَخ ٝرطج٤ن أٛلاكٜبث و٤ب٤ّبً ُٔلٟ ٕلاؽ٤خ أُغٔٞػبد ُِٝه

 ٝٓلّٜٞ اُغٞكح ثبَُ٘جخ ُِٔل٣و٣ٖ ،ٝٛٞ اُغٞكح ٝأُؼ٤به٣خ لاأ بًٚ ػلاهخ ٝص٤وخ ثٔٞٙٞع ٓؾبٝهٗب الأٍاُجْو٣خ ُٝ

ٛوػ عل٣ل علا  ثبَُ٘جخ ٌُٖ ٛنا  ،َٓبػلح ر٘ظ٤ٔبرْٜ أُقزِلخ ُزٖجؼ أًضو اٗزبع٤خ ٝر٘بك٤َخ وئ٤َخٜٝٓٔزْٜ اُ ،ٝأُٞظل٤ٖ

 ٠ِٖٓ اُؼَٔ ٖٓ اُجلا٣خ ػ اُؼ٤ٞة ثللا   ٠ِأ١ اُزو٤ًي ػ ل٣خ٤ِاُزو ٍب٤ُتلأجْو٣خ اُز٢ ٓبىاُذ رؼَٔ ثبلإكاهح ر٤ٔ٘خ أُٞاهك اُ

 اُزؾ٤َٖ ٝاُزغ٣ٞل ٖٓ أعَ ٓطبثوخ أُ٘زظ ُٔزطِجبد أَُزل٤ل .

 ٓضَ :  ،اُزو٣ْٞ بد٤ِػٔأُؼب٤٣و اُز٢ رَزقلّ ك٢ اُـبُت الأػْ رـط٢ ع٤ٔغ         

  .ِْ أص٘بء اُقلٓخٓوب٤٣ٌ اُزؼ -ٓوب٤٣ٌ أكاء اُزؼِْ  - الاؽز٤بعبدرو٣ْٞ  

اَُبؽخ الإكاه٣خ إٔ رٌٕٞ ع٤ٔغ أُؼب٤٣و ٖٙٔ فطخ ٓلهٍٝخ ُِغٞكح اُْبِٓخ ٖٓ اعَ ٤َٗ  ٠ٌُِٖٝ اُغل٣ل أُطوٝػ ا٥ٕ ػ

 هٙب أَُزل٤ل .

، ٝرؾل٣ل اُٞاهؼخ ٝأُؾزِٔخ الاؽز٤بعبدٖٝٓ صْ رؾل٣ل  ،ٗٞع اُقلٓخ ٝأَُزل٤ل ٜٓ٘ب ٠ِثبُزؼوف ػ رجلأ اُقطخ كائٔب         

ٖٝٓ صْ ٝٙغ  ،اُو٤بً ا٣ٚ٤ُؤر٢ ثؼل مُي رطج٤ن أُؼ٤به أُٞؽل اُن١ ٣َز٘ل ٝ ،أُواك ه٤بٍٜب ٓغ رؤ٤ًل فٖبئٖٜب ُغٞاٗتا

 ٣زْ اُو٤بً ٝرزْ ه٤بٍبد الإعواءاد ُ٘قوط ك٢ ٜٗب٣خ الأٓو ثبُ٘زبئظ . صْ ،ٓٞإلبد ُِقلٓخ أُواك رول٣ٜٔب

 :أهذاف انقٍبس

، ؽز٠ ٣قططٞا ، ٝاًزْبف ٗوبٛ اُوٞح ٝاُٚؼقزٟٞ أٝ َٓز٣ٞبد الأكاء ثٔئٍَبرْٜٛٞ ٓؼ٤ٖ ُٔزقن١ اُوواه ُٔؼوكخ َٓ -1

 لاٍزوار٤غ٤بد أَُزوجَ .

ٝاكفبٍ  ،الاثزٌبه ٠ِ، ًٝلبءرْٜ ٝهلهرْٜ ػٝٓلٟ اٍٜبْٜٓ ك٢ رؾو٤ن الأٛلاف ٤ِٖاُؼب٣ٓؼط٢ ٕٞهح ؽو٤و٤خ ُولهاد  -2

 . ٚٝروك٤ؼ أٝ رو٣ْٞ ٓب ٛٞ ٓٞعٞك ،فلٓبد عل٣لح

 ٝ فبهٛخ ٝاهؼ٤خ ٤َُبٍبد اُزله٣ت . لا  ٤ُك٣ٌٕٞ  -3

أٝ رغٞك ٝرؾَٖ أُٞعٞك إٔلا   ،اٍزوعبػ٤خ رُٞل ك٢ ًَ ٓوح ٓؼب٤٣و عل٣لح حاُو٤بً ُٚ كٝهٝ   
8
 ٠ِ. ٣ٝؼزٔل الإكاه٣ٕٞ ػ 

 " اُلائوح ٠ِفطٞاد" ًٝ

 

 

 

 

 

 

                                                 
8
  Dixon , Nancy ; Evaluation :A tool for Improving HRD Quality P 190 

  415وعٔٚ ا٠ُ اُؼوث٤خ ك.ٍب٢ٓ ػ٢ِ اُلو٢ٍ ٓ ر
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 ٤٣و٤ٌٍ ٓؼبرؤ

 

 

رؾل٣ل ؽوًخ ٕؾ٤ؾخ                                                                    ُغٞكحٍغَ َٓزٟٞ ا  

 

 

   ك٢ ٙٞء أُؼب٤٣و ٓواعؼخ ٍغلاد الأكاء

 

 

 يؤشراث انقٍبس :

 ٛ٘بُي صلاصخ ٓئّواد أٍب٤ٍخ رؾلك ٗٞػ٤خ اُو٤بً :

  .أُلفلاد ٣ٌٕٝٞ ه٤بٍٜب ٢ًٔ -1

 .أُقوعبد  -2

اُؼبئل أٝ اُ٘برظ  -3
9
. 

، ػلك الإؽبلاد اُز٢ ام ٣ٌٖٔ ه٤بً ػلك اٌُزت أُؼبهح … ٕ ٗٞػ٤ب  ٌُٖٝ ٣غت إٔ ٣ٌٞ ،كوٜ ٝاُو٤بً ٛ٘ب لا ٣ٌٕٞ ٤ًٔب  

ٌُٖٝ رٌٕٞ  ،لا ٝٛٞ اُؼبئل اُن١ لا ٣ٌٖٔ ه٤بٍٚ ٓبك٣ب  أثل إٔ ٣زٞاكو ُ٘ب اُو٤بً اُ٘ٞػ٢ اُـ ، ٌُٖٝ لا …رٞكود ثبٌُٔزجخ

 أُؼب٤٣و ٖٓ أُئّواد ُٚ .

 ٤و :اُو٤بً ٛ٘بُي صلاصخ  ٓئّواد ُِٔؼب٣ ت٤ُأٍبٌُٖٝ ٜٓٔب افزِلذ 

 

  اُزٌِلخ   -1

 اُغٞكح               خ٤ُاُلؼب -2

       اُؼبئل    -3

      

 رِٖؼ إٔ رٌٕٞ ٢ٛ أُؼب٤٣و ُو٤بً الأكاء ثبٌُٔزجبد : خلاٌَٗزو إٔ هٞا٤ٖٗ هاٗغب ٗبصبٕ اُقَٔ و٣ٟ   

 ٌَُ ًزبة هبهة . -ٌَُ هبهة ًزبة  -اٌُزبة ُلاٍزقلاّ  -

ٖ ٓزطٞه .أٌُزجخ ًبئ -ٝهذ أَُزل٤ل  ٠ِؽبكع ػ -
10
 

 : ر٢ثب٥، رؾلك ٛنٙ اُغجٜبد و٤بً ك٢ عجٜبد ٓزؼلكح ك٢ إٓ ٝاؽلك٤ٔب ٣قزٔ ثبٌُٔزجبد ٝٓواًي ٝأُؼِٞٓبد ٣لٝه اُ

 أُوز٤٘بد . -1

 الأكاء اُٞظ٤ل٢ . -2

ٙ اُلٜوٍخ ٝاُز٤ٖ٘ق ٝالإعواءاد ٝفلٓبد أَُزل٤ل ُنا أكاء أُغٔٞػبد لاثل إٔ ٣ورجٜ ثٜن :اُقلٓبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓضَ -3

 كواؽ . ٠ِأُؾبٝه ٝلا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ػ

 : ٠ِٛوهب  ػل٣لح لإعواء اُو٤بً ٗوزجٌ ٜٓ٘ب ٓب ٣ ٠ِاُؼل٣ًزٞه ٣ؤفن اُو٤بً ٛبثؼب ه٤ٍٔب أٝ ؿ٤و ه٢ٍٔ ٣ؾلك ك    

 .اُزَبَٛ ٝاُزْل٣ل  -ٓورلغ / ٓ٘قل٘ ُو٤بً أُزلهط ٛو٣وخ ٤ٓيإ ا -

 الافزجبه اُغجو١ . - رَغ٤َ اُؾٞاكس اُؼبٓخ  -

ٕ   ت٤ُالأٍب رزؼلك  ٣ْٞ ٝاُزو٤٤ْ.ٓؼب٤٣و اُغٞكح اُْبِٓخ ٢ٛ الإِٔؼ ُِزو ٌُٖٝ كائٔب رزؤًل ُ٘ب ؽو٤وخ صبثزخ أ

 انًعبٌٍر انًىحذة

أًضو ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝأُزق٤ٖٖٖ ك٢  اٛزٔبّٝاؽلح ٖٓ أُٞٙٞػبد أُزؼِوخ ثبُغٞكح اُْبِٓخ ٝرَزؾن إٔ ٣٘بُٜب   

 ٝمُي ُلأٍجبة ا٥ر٤خ : ؛لإكاه١اٝٙغ الاٍزوار٤غ٤بد اُؼ٤ِٔخ ٝرغ٣ٞل الأكاء 

 .ح ٓؾبٝهٍؼخ أُٞٙٞع ٝرْؼجٚ ك٢ ػل .1

                                                 
9
   م.1993ناصر محمد العذًلى، إدارة السالىك التنظيمي ،  

10 Lancaster , F.W; If you want to evaluate your library 2ed 1993 

   جرجمت حسان عبذ الرحمن االشيمى ، جمال الذًن محمد الفرماوي 
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 .ا٠ُ ٓب ٢َٔ٣ ثبُٔؼ٤به٣خ أُٞؽلح ، ٝػلّ إٍُٞٞأُؼب٤٣و ك٢ ًَ ٓب رولّ خ٤ُاًزٔبػلّ  .2

  .كائٔب ٤َٓٞها   ٤ًٌُٔب ٗؼِْ  ثبُغٞكح ٝٓو٤بً اُغٞكح ٤ُٚاأُٞٙٞع ًٔب مٛج٘ب  اهرجبٛ .3

 -انًعبٌٍر انًىجذة فً انًكتببث:

ٌٖ اُْقٔ أٝ أُغٔٞػخ ٖٓ اُؾٌْ ػثؤٗ   أُؼب٤٣و  رؼ وف          ٔ عٞكح ٝٓلاءٓخ ٝاٗٚجبٛ  ٠ِٜب : اُو٤بٍبد أُِيٓخ اُز٢ ر

الأ٤ّبء ٣ٌٕٝٞ ثنُي هبػلح صبثزخ رطجن ػ٠ِ اُؾبلاد أُٔبصِخ ٖٓ ؽ٤ش الأٝىإ ٝا٤ٌُٔبد أٝ اُو٤ٔخ ٝاُغٞكح أٝ أَُزٟٞ أٝ 

، ٌزجبد ٝٓواًي اُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبدأُ ٠ِ، ٝاما أهكٗب رطج٤ن ٛنا أُلّٜٞ ػ٤ِٚػّ كهعخ أٝ كهعبد مُي ا٢ُْء أُؾٌٞ

اُز٢ ػٖ ٛو٣وٜب ٣ٌٖٔ  ٔبد٤ِاُزؼ٣ٌٖٔ إٔ ٗزَٕٞ ا٠ُ إٔ أُؼب٤٣و أٌُزج٤خ أٝ اُزٞص٤و٤خ ٢ٛ الأٌٍ ٝاُوٞاػل ٝالإهّبكاد أٝ 

ه٤بً ٝرو٣ْٞ فلٓبد أٌُزجخ (
11
  

ٛب ك٢ ٜٗب٣خ الأٓو ، ٝٓئكاٝالاثزٌبهاُزط٣ٞو ٝاُزغ٣ٞل  د٤بُِِٔؼؾوى الأٍٝ ٝٓٔب رولّ َٗزقِٔ إٔ أُؼب٤٣و ٢ٛ أُ
12
 :  

 .اُقلاكبد ٝاُزقِٔ ٖٓ اُز٘ٞع  اٍزجؼبك -

  .إٍُٞٞ ثبلإٗزبط ٝاُقلٓبد ا٠ُ َٓزٟٞ ػبٍ ٖٓ اُغٞكح -

 .الاٍزقلاّ الأٓضَ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ  -

 ٍُٜٞخ اُوهبثخ ٝاُزلز٤ِ. -

 ٍُٜٞخ اُزله٣ت . -

 ٝالأكٝاد ٝ ا٥لاد. الأصبصبٕـ٤٤و آٌب٤ٗخ الإؽلاٍ أٝ ر -

 ٗنًو ٜٓ٘ب ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ: ؛رزٞىع ػ٠ِ عجٜبد ٓزؼلكح بٌُٔزجبد رؾزبط ا٠ُ عِٔخ ٖٓ ُٔؼب٤٣وكفلإخ ٝ

 .الإكاهح / اُز٣َٞٔ / الإؽٖبء -

 أَُؼ٤بد ٝاُجٖو٣بد." اُزو٤ِل٣خؿ٤و "اُٞهاه٤خ ٝ اُزو٤ِل٣خٖٝٓبكهٛب  أُوز٤٘بد -

 اُـ.…بهح / فلٓبد اُجشالإعواءاد اُقل٤ٓخ / الإػ  -

 أُجب٢ٗ ٝاُزغ٤ٜياد . -

 الأصبصبد. -

، ٌَُٝ عٜخ ٖٓ ٛنٙ اُغٜبد ٓؼب٤٣وٛب اُقبٕخ أُٞؽلح ٌُٖٝ رؼلك٣خ ح ٝاُزؾ٤َٖٓٞإلبد ُِغٞك ٠ًَُ ٛنٙ رؾزبط ا        

 ب  ٤ُؽبٞٓبد أُٞهق ك٢ ٓغبلاد أُؼِ ؛ٖٓ إٍُٞٞ ا٠ُ ر٣ٌٖٞ ٛنٙ أُؼب٤٣و ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُطِٞة اُٞاعٜبد رؾل ًض٤وا  

ك٢ رؾل٣ل ٓؼب٤٣و ٝٓوب٤٣ٌ ُٚجٜ  ٛبٓب   أؽَٖ ؽبلا ػٖ ٍٞاٙ ٝمُي ثلفٍٞ اُْوًبد اُزغبه٣خ  اُز٢ إٔجؾذ رِؼت كٝها  

اُغٞكح.
13
 

  :انًُظىر انفكري وانفهضفً نهًعٍبرٌت  وقٍبس الأداء يٍ خلال قىاٍٍَ راجبَبثبٌ انخًش

 : اُؼِْ ُٚ عبٗجبٕ

  ب  ٤ٛثل ب  ٍطؾ٤ ب  ٓؼوكخ ٝاكهاً ٤ٌُٝ ،اُلهاٍخ ٝاُزغوثخ هبئْ ػ٠ِٓؼوكخ ٝاكهاى ٓ٘ظْ ٝٓؼٔن.  

 ٙوٝه٣خ رزٔضَ ك٢ إُٞق ٝاُزل٤َو  ٣ٝؾون اُؼِْ أٛلاكب   ،٣ْ٘ؤ اُؼِْ ػٖ ٛو٣ن اُلهاٍخ أٝ اُزغبهة أٝ أُلاؽظخ

  .ٝاُز٘جئ

                                                 
11
  1990ٌٔزجبد ٝٓواًي اُزٞص٤ن ٝأُؼِٞٓبد ، أٌُزجخ الأًبك٤ٔ٣خ محمد محمد اُٜبك١ الإكاهح اُؼ٤ِٔخ ُِ 
12
 340أُوعغ ٗلَٚ ٓ  
13
اُغٞكح اُْبِٓخ ك٢ أٌُزجبد ٝٓواًي الاٌُزو٤ٗٝخ اكاهح أُؼبهف ك٢ اُج٤ئخ :أُئرٔو اُضبُش ػْو لارؾبك أٌُزجبد اُؼوث٢ه٤ٙخ آكّ محمد:  

  2002ث٤وٝد ٗٞكٔجو  أُؼِٞٓبد
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ػ٤ٔن صْ ػوٜٙب ثٌَْ ٓؾبُٝخ لاًزْبف أُؼوكخ ٝاُز٘و٤ت ػٜ٘ب ٝر٤ٔ٘زٜب ٝكؾٖٜب ٝرؾو٤وٜب ثلهخ ٝٗول  ٛٞ :اُجؾش اُؼ٢ِٔ

اٍزؼلاّ كها٢ٍ  ٣ٚب  أ ٛٞ؛ ّٝٝبٓلا   ؽ٤ب   ٓزٌبَٓ ٢ٌُٝ ر٤َو ك٢ هًت اُؾٚبهح اُؼ٤ِٔخ ٝأُؼبهف اُجْو٣خ ٝرَْٜ اٍٜبٓب  

اًزْبف ؽوبئن عل٣لح أٝ رل٤َوٛب أٝ ٓواعؼخ ُِ٘ظو٣بد ن اُزؾو١ ٝاُز٘و٤ت ٝاُزغو٣ت ثـوٗ علٟٝ أٝ افز٤به ػٖ ٛو٣

 ُ٘ظو٣بد ٝهٞا٤ٖٗ َٓزؾلصخ أٝ ٓؼلُخ. خ٤ِػُٔٞخ ك٢ أُغزٔغ ك٢ ٙٞء ؽوبئن عل٣لح أٝ رطج٤وبد ٝاُوٞا٤ٖٗ أُزلاُٝخ ٝأُوج

أًبك٢ٔ٣  ٖٓ هٞا٤ٖٗ هاٗغب أُـِوخ ٓؼب٤٣و ٓلزٞؽخ أُٖله ٝك٢ مُي رٔو٣ٖ ٝالاٍزؾلاس ُلاعزٜبكٛنا ٛٞ ٓلفِ٘ب 

Academic exercise ك٢ ػِّٞ اُؼبُْ ؟  اُزلافَ أ٤ٕلا  ٗجلأ ثبُٔوُٞخ إٔ اُؼبُْ ٓزلافَ ك٢ الإَٔ ُْ لا ٣ٌٕٞ ؛ 

  ٕ  :ٛ٘ب ثقطخ ك١ٞ٣ اُؼْو٣خ رٔض٤لا   نُي أُ٘ؾ٠ ٝٗوًياُز٤ٖ٘ق اُٞصبئو٢ آٗناى أفن ث ع٤ٔغ فطٜ ٣ٌٝٔ٘٘ب اُوٍٞ ثؤ

 اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  300 -اُل٣بٗبد ٝاُلَِلخ  200 - اُؼ٤ٓٞٔبد 000 -

 اُلٕ٘ٞ  700 -اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ  600 -اُؼِّٞ اُجؾزخ  500 -اُِـبد  400 -

 ه٣ـ ؤعـو اك٤ب ٝاُز 900 -ا٥كاة  800 -

 اٛزيدٛ٘ب  ،الا ثٜب خ٤ُالإٔٞلا رٌزَٔ اُؼِّٞ  ٍوػبٕ ٓب رـ٤ود اُقبهٛخ ثلَٚ رولّ اُؼِّٞ ٝٓ٘بكارٜب  ُؼِّٞ ماد ِٕخ

ّٞ ّٞ ٝرلاٙ ؽوَ اُؼِاُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝثلأ اُزلافَ ث٤ٜ٘ب ُٝؼَ ؽوَ اُؼِ/اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ: اُؼِّٞ/اُؾوٍٞ أُؼوك٤خ اُضبثزخ

اُزؼ٤ْٔ ٝفِٞٛب ٖٓ  خ٤ِٝهبثٖٓ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ُٔب ر٤ٔيد ثٚ اُؼِّٞ ٖٓ فٖبئٔ اُؾ٤لح  ب  اًالاعزٔبػ٤خ ا٠ُ ؽل ٓب أًضو ؽو

  .اُؼٖ٘و الإَٗب٢ٗ

ك٢ ػلح ٓؼب٤٣و ُزط٣ٞو هإ٣خ ٝهٍبُخ  أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد ٣ٖت بد٤ِػًَٔ أُلّٜٞ اُؼبّ ٝأُؾِٖخ اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ ٝ

 ُِز٤ٔي:

  ٓؼب٤٣و   رؾل٣ل ٓؼ٤به اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ رؾل٣ل ،رؾل٣ل اُق٤ٕٖٞبد كافَ اُؼ٤ٓٞٔبد: ٣ٝؼ٢٘ الإربؽخ ٝالاٍزقلآّؼ٤به

 ٓؼب٤٣و ٝاٙؾخ ا٠ُ  ثلٝهٛب الاٍزوار٤غ٤خ ٝكن اٍزوار٤غ٤خ ٓؼِٞٓخ ٝرؾزبطًَ مُي ٝ ؛اُٖلاؽ٤خ ٝاُزط٣ٞو ٝاُزـ٤٤و

ٖٓ خ جاُضبه ٣ؾلك اُوإ٣خؽ٤ش  ٗؾٞ اُغٞكح ٝاُز٤ٔي ك َٓبه أُئٍَخالاٍزوار٤غ٤خ ٢ٛ ٓوٍّٞ ٓوٕٞك ٣ؾلٝ .ُٚجطٜب

 .ُؾبعخ ػ٠ِ أُلٟ اُو٤ٖو ٝاُط٣َٞارِج٢   فلاٍ اُزقط٤ٜ ٝرؾو٤ن ٗزبئظ

  ٞٛ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُقلٓبد  ًبٗٞا ٖٓ ٍٞاء ٓغ أُئٍَخ لاْٜٗ ػٖت اُغٞكح  أُزؼب٤ِٖٓٗؾٞ  الاُزياّأُؼ٤به اُضب٢ٗ

ٗغبى ٝاُزول٣و ٝاُزو٤٤ْ ثبُز٤ٌٖٔ اُٞظ٤ل٢ ثبُزله٣ت ر٤ٔ٘خ اُولهاد ٝاربؽخ كوٓ اُزؼِْ ٝالإ ػ٤ِٜبأٝ اُوبئ٤ٖٔ  ْٛث٤َ٘ هٙب

 .لأكاءاُؼبكٍ ُ

 عٞكح  ٝالإعواءاد، رج٤َٜ الأكاء عٞكح أُ٘زظ، ٣َْٝٔ مُي ك٤ٔب ٣َْٔ ،أُ٘زظ أٝ اُ٘زبئظ أُوعٞح ٛٞ اُضبُش أُؼ٤به

 . ُـال أُجنٍٝ اُغٜٝ اُزٌِلخ، اُٞهذ، ،الأكاء

 ُـاأُْبهًخ ٝٝاُزؤ٤َٛ  اُزله٣تٝ ،ٝالاثزٌبهالإثلاع  ٣ٝؼ٢٘ ثبُزط٣ٞو ٝاُزؾ٤َٖ  الاُزياّاُواثغ ٛٞ  أُؼ٤به. 

  ٌُٓزؾو٤ن أُ٘بكغ  ٝاُزٞإَ ٝفِن اُْواًبد اُن٤ًخ ٓغ أُئٍَبد أُْبثٜخ ماد اُِٖخ الآزلاك ٛٞأُؼ٤به اُقب

 .أُْزوًخ

  .اُلَِل٢ ٗلٌ اُلِي ٝلا رقوط ػٖ ٛنا الإٛبه ًَ أُؼب٤٣و اَُبئلح رلٝه ك٢

  :ك٢ ًِٔبد ٓؾلكح أُؼب٤٣و ٢ٛ

 كهخ الإٗغبى  -ٍُٜٞخ اعواءاد اُقلٓخ  -ٝٙٞػ ٓزطِجبد اُقلٓخ  -

 اُزٌِلخ أُؼوُٞخ. -ٍلآخ الإٗغبى  -

 :هب وتذاخه تطىر انعهىو

ٖٓ أٌُزجبد لاٌَٗزو  ٠ِ هأٍْٜ ػلآخٝػ , ٢ٛ إٔ اٌُض٤و٣ٖالأٍب٤ٍخ ٓؾٞه ثؾض٘ب  اُلٌوح  ،ػ٠ِ ثلء ػٞكا         
14
   ٌ زبة اُ

ٗ   ؿٞهٛب ٝؽبُٝٞا ٓؾبٝلاد ٗبعؾخ َُجو خٝه٤ٔخ هٞا٤ٖٗ هاٗغب اُقَٔ ػجوو٣خ ٠ُهل كط٘ٞا ا زجٞا ظِٞا ْٜ ػ٠ِ ٝعبٛخ ٓب ًالا أ

ٌبٕ ربهح ؛ ك٤خك٢ اَُبؽخ أُؼِٞٓبر اُؼل٣لح ٖٓ ٝٓواؽَ الاٗزوبلاديكبٌُزبة رـ٤و ٓغ اُج٤ئخ ٝاُ ؽج٢َ٤ كائوح أُؼِٞٓبد،

 بةٕإٔبثٚ ٓب أ ٝاُوبهة أ٣ٚب  ِٞٓخ ٝٓؼوكخ ك٢ ٓٞاٙغ أفوٟ ٌٝٛنا، ٝٓؼ ًزبثب، ٝربهح ٝص٤وخ، ٝربهح أفوٟ ٖٓلها  

 ًَ ٛنٙ اُزـ٤واد ُْ رقوط ثبُوٞا٤ٖٗ ٖٓ ٓؾبٝه أُؼِٞٓبد.  ؛ ا٠ُ ىثٕٞ اُـ َٓزل٤ل٠ُ اٌُزبة كزـ٤و ٛٞ ا٥فو ٖٓ هبهة ا

                                                 
  

Lancaster , F.W; If you want to evaluate your library 2ed 1993 

  14جرجمت حسان عبذ الرحمن الشيمى ، جمال الذًن محمد الفرماوي  
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 رَز٘ل ػ٠ِ كَِلخ اُؾواى اُؼ٢ِٔ  ؿواة؛ ٢ٛ كٌوح ماد ف٤بهاد ٓزؼلكحعوأح ٝهثٔب ك٤ٜب ا اُلٌوح  اُز٢ ٗطوؽٜب ا٥ٕ ك٤ٜب

.ٝاُؾواى ثبثٚ ٓلزٞػ لا رؾلٙ ؽلٝك
15
 

 :ػطبءاد اُؼوَ الإَٗب٢ٗ اُقلام ا٠ُ  اٍز٘بكا  اُؾوت ٓغ ٓو ٝ

   اُؼِّٞ لس ا٥ٕ ك٢ ًض٤ؤًب ٣ؾ الاٗلواك٣خ٣ٝظَ اُز٘بٍٝ ػ٠ِ مٓخ  ،ُِؼِّٞ ٓورٌيا   خ٤ُاُؾب٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُقبهٛخ ٖٓ.  

  ٌٖٔإٔ رز٘بؿْ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ كافَ اُؾوَ اُٞاؽل ثَ اُؼِْ اُٞاؽل ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ هٞا٤ٖٗ هاٗغب ام ظَ  -ٝهل ؽلس –٣

  .اُؾواى ك٢ ؽوَ أُؼِٞٓبد أٌُزجبد

  ماد اُؾوَ ك٤٘وِت ك٢  ك٤قوط ٖٓ اُؾوَ أٝ اُؼِْ اُٞاؽل كافَ اُؾوَ ا٠ُ ػِّٞ أفوٟ ؽبكا  ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُؾواى

 ٓوًجب  ٓضبٍ الاهزٖبك ٝاُؼِّٞ ا٤َُب٤ٍخ ٣ٖجؾبٕ ػ٘ل اُزلافَ الاهزٖبك ا٤َُب٢ٍ.  أُٞٙٞع اُج٤َٜ

 رزلاهؼ ٝرزؾل ٓؼٚ ك٤ٌٕٞ  ؽوَ آفو ثبرغبٖٙٓ م١ هجَ ؽ٤ٖ رزؾوى اُؼِّٞ ٗلَٜب ٖٓ ؽوَ ٓؼ٤ٖ  ًضو ؽلح  هل ٣ٌٕٞ اُؾواى أ

 زبط اُزلاهؼ  الإؽٖبء اُطج٢، ػِْ اُ٘لٌ ٝاُزٔو٣٘. أُٞٙٞع ٓؼولا  ٓضبٍ الإؽٖبء ٝاُطت، ٗ

 ٝأّل ٗلبما  َٓز٤ِٜٖٔ ؽوَ اُؼِّٞ  ؽلح   إٔ ٗورو٢ ثٜنا اُؾواى اُؼ٢ِٔ ا٠ُ ٓوام أّل ا٥ٕ ٗطٔغ ك٢ أًضو ٖٓ مُي، ٗو٣ل

ا٠ُ   ٔلاُزٜغ٤ٖ ٝاُزيه٣غ ٝاُلهاٍبد أُزلافِخ ٝأُزؼلكح كٕٝ إٔ ٣وكٜٚب ٌُٝ٘ٚ ػاُن١ ٍجو٘ب ٝرغبٝى ؽلٝك اُجؾزخ 

وٛب ُززؾل ٓغ ع٤٘بد ٖٓ ػِّٞ ٓزق٤وح كٕٝ رؾو٣ي  ٤ٍبٍخ اُزؼل٣َ ك٢ ٝهاص٤بد اُؼِّٞ ثؤٕ ٣ؤفن الإٍٔٞ اُغ٤٘٤خ كوٜ ٣ٜٝغ 

" ٣ؾَٔ اُقٖبئٔ GMO "Genetically modified organism د عل٣لحُِؼِّٞ ٗلَٜب ٣ٝقِن ثنُي ر٣ٌٞ٘ب

 .ؿ٤و اُزيه٣غ  ن٤ِزقٝاُ وب  ٤ِرق٣ٌٕٝٞ مُي  ٤ٖٝاُؾوِٝاُٞهاص٤بد ك٢ اُؼ٤ِٖٔ 

ٝرؾٍٞ كٕٝ  ٖٓ ّؤٜٗب رٌج٤َ اُزغوثخ ا٤ُٜب الاٗزجبٖٙٓ  ى ػٞائن ٕٝؼٞثبد رٌز٘ق أُٞٙٞع لاثلبإٔ ٛ٘ ٗؼِْ رٔبٓب          

محمد اُْجٚ:  ٣ٞهك ثؼٜٚب ،إٍُٞٞ ا٠ُ ٗزبئظ هطؼ٤خ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ
16
 

 ٜب ظبٛوح ٓؼولح ٝٓزؼلكح الأثؼبك ٝكو٣لح ٖٓ ٗٞػٜبٗ  اج٤ؼ٤خ؛ ام َٗب٤ٗخ ٓغ اُظبٛوح اُطػلّ رْبثٚ اُظبٛوح الإ. 

 ٣زؤصو اُجبؽش ك٢   ٗ ٝٗياٛخ  إٔ ٣لهٍٚ ثؾ٤بك ٤ِٚػٓ٘ٚ، ٣ٖٝؼت  ٚ عيءاُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ثبُٔٞٙٞع اُن١ ٣لهٍٚ لأ

  .ٝٓٞٙٞػ٤خ

    ٘زبئظ رقزِق ٖٓ ثبؽش آفوٓٔب ٣غؼَ اُ هل ٣ئصو اُجبؽش ك٢ اُظبٛوح الإَٗب٤ٗخ ك٤ـ٤و ٖٓ ٛج٤ؼزٜب ٣ٝلٜٜٔب كٔب فبٕب، 

 .٣ٝغؼَ آٌب٤ٗخ اُزؼ٤ْٔ ٓزؼنهح

 َٝٛنا ثقلاف اُؼِّٞ اُطج٤ؼ٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ كَٖ  ،اُلَٖ ث٤ٜ٘ٔب اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٓغ اُناد ٣ٖٝؼت أُٞٙٞع ك٢ ٣زلاف

  .ك٤ٜب اُناد ػٖ أُٞٙٞع

 ٜٓ٘غب ػ٤ِٔب   اثزلاع ٘ب٤ِػل أُؼوكخ رلوٗ ؽز٤ٔخ رٞؽ ،ٖ أُؾبُٝخ ٝهكغ اُؼٞائن ٓب أٌٖٓػ ألا ٣ض٤٘٘ب مُي ٣غت ٓغ ًَ مُي

٣ٝئِٜٛب ُٔٞاًجخ اُؼِّٞ الأفوٟ ك٢ ر٤ٌَْ فبهٛخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ  غ ٛج٤ؼخ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ فبٕخ٣ٓز٘بٍت  ٍٝط٤ب  

ٕ   .اُغل٣لح ٔ   ٝٗؾٖ ٗؼِْ أ  فٖبئٔ ؽوَ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝالإَٗب٤ٗخ ٖٓ ؽ٤ش:  أْٛ خ رْبثٚ ث٤ٖص

 ٘كٜٞ ثنُي ػوٙخ ُٔياُن اُنار٤خ  ،ٖو اُجْو١اُٞعٞك أٌُضق ُِؼSubjectivity   ًبلإَٗب٤ٗبد رٔبٓب 

 اُز٢ رٔ٘غ اُزؼ٤ْٔ كهعخ اُٞػ٢ اهرلبع. 

                                                 
ماث والمنتباث: نمىرج فلسافت التغيير والتثىير في علىم المعلى الذبن عىض الله احمذ القذال. حساام ،رضيتآدم محمد  15

 (.2011)ًىنيى21ع –معياري. مجلت آداب. 
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ٕ   ٓغ مُي ٗ ْٜ ٖ ك٢ اُؾوَ لا ٗو٤ٍٞضاُجبؽ كب ث٤ٖ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼِّٞ  ك٢ ٓل اُغنٝه ٝاُغَٞه ٣غزٜل٣ٕٝؾِٕٔٞ ثَ  ا

  .ٖثبًَبثٜب أُٞٙٞػ٤خ ٓب أٌٓ اُطج٤ؼ٤خ

  :خ٤ُاُزب٣ٌٖٔ رِق٤ٖٜب ك٢ اُقطٞاد  ػ٤ٖخ َذ٤ُٕؼجخ ٌُٖٝ  امٕ اُلٌوح اُز٢ ٗزج٘بٙ ك٢ ٛنٙ اُؼغبُخ

 :انتهجٍر -1

 .اُؼِّٞ أُؤُٞكخ ُل٣٘بلافَ ث٤ٖ ػ٠ِ ٛو٣وخ اُز ٤ٌُإٔ ٖٗله ٛنٙ اُوٞا٤ٖٗ ا٠ُ كٚبءاد عل٣لح فبهط كائوح أُؼِٞٓبد  

ثبُطجغ كٕٝ أَُبً ثو٤ٔزٜب أٝ  ”DNA“ ٖبئٖٜب "اُغ٤٘بد اُٞهاص٤خٖٓ اُؼِّٞ ا٥ؽبك٣خ  ثؼ٘ ف ٗؤفنإٔ  ،ٗو٣لثَ 

"  Unlimitedا٠ُ أهٗ عل٣لح رٌَجٜب ٕلخ الإٛلام"  وٛبٜٝٗغ   ، َٗبكو ثٜنٙ اُقٖبئ٤ُٚٔاأ٤ٔٛخ اُؾوَ اُن١ ر٘ز٢ٔ 

 ٌُٔبٕ ٝاُج٤ئخاُيٓبٕ ٝا ٛب:ٌَ أثؼبكُوٜو اُؾلٝك ث ُزٖجؼ ٕبُؾخ ًنُي ٗو٣ل إٔ ٗطٞع هٞا٤ٖٗ هاٗغب ك٢ ؽوَ أٌُزجبد

 :ثؤٕ

    .ٕلخ اُؾ٤لح  ٝاُزغو٣ل ٜب٤ِػٖٗجؾ  -

وٛب ٗؤفن فٖبئٖٜب َٝٗبكو ثٜب ٝ - ثؼ٘ب٣خ  ٖٓ أه٤ٙخ أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد ا٠ُ أه٤ٙخ عل٣لح فٖبئٖٜب ٓ٘زوبحٜٗغ 

 اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ك٢ اػزوبكٗب رؾَٔ ك٢ عٞكٜب ٛنا اُجنهح اُط٤جخ أٝ :  آزلاكُزٌٕٞ ٕبُؾخ ػ٠ِ 

 َٗزٞهك ُٜب فلا٣ب عنػ٤خ ٖٓ ػِّٞ أفوٟ:  الاصتٍراد -2

 ػ٤ِٔخ رغو٣ل٣خ: اُؼِّٞ اُجؾزخ   -

؛ ٓغ ُـا ٣ٌٖٔ اٍوبٜٛب ػ٠ِ فبهٛخ أُؼوكخ الإَٗب٤ٗخ ك٢ هجٍٞ ربّ ٓضَ الإكاهح، ٝػِْ اُ٘لٌ، ٝأُؼوكخ حأٝ هبػل -

 . Generalizationَت اُوٞا٤ٖٗ ٕلخ اُزؼ٤ْٔ زٝاُزغبٌٗ رٌ الافزلاٛ

 : اُؼِّٞ اُجؾزخ ٕلبد ثؼِ٘ٗجَٜب رؾل٣لا  إٔ  -ُٝ٘ب أعو أُؾبُٝخ ػ٠ِ اهَ رول٣و -ٗؾبٍٝ  ك٢ أُوبّ الأٍٝ إٔٛنا ٣ؼ٢٘ 

ٝاهّبكاد ُِؼَٔ ك٢ كائوح ٓـِوخ رؾزبط ا٠ُ عوأح ك٢ اُز٘بٍٝ  ٔبد٤ِرؼك٢ٜ ٓغوك  ،لزولٛب ا٥ٕر"اُؼ٤ِٔخ ٝاُزغو٣ل" اُز٢ 

 ٝاُٞػ٢ ًٔب هبٍ ػ٘ٚ كٝهًٜب٣ْ ػلٝ اُؼِْ.  ،"”Consciousnessّئذ  رجؼل ػٜ٘ب ٛجوبد اُٞػ٢ إ

ًٔب كؼَ ا٥فوٕٝ، كِزجو٠ ًٔب ٢ٛ ك٢ ٌٓبٜٗب ك٢ ربه٣ـ  اُزلفَ ك٢ هٞا٤ٖٗ هاٗغب ثبُزـ٤٤و بد٤ِاُؼٔثٜنٙ  لا ٗو٣ل      

ز٤ٖ٘ق اُؼظ٤ٔخ ك٢ أثَزُٞٓٞٞع٤خ أُؼوكخ ٝفطزٚ اُز٤ٖ٘ل٤خ اُز٢ هِجذ ٓٞاى٣ٖ اُ ٚصبثزب  ٓضَ ٗظو٣بر أٌُزجبد ػطبءا  

ُٔؼب٤٣و  Guide linesرِٖؼ إٔ رٌٕٞ ٓئّواد  ثؼل ٓؼبُغزٜب ٗوٍٞ إٔ ٛنٙ اُوٞا٤ٖٗ ٕأ كوٜ ٌُٖٝ أهكٗب ؛ٝؿ٤وٛب اُٞصبئو٢

اُوٞا٤ٖٗ ٓز٠  .ثبكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ ٝاٗزٜبء  ثٔلاهٍٜب  ٓوٝها   ل٣خ٤ِاُزوبلإكاهح ٖٓ ثلا٣برٜب ثأفنا    .ُؾوَ أُؼِٞٓبد ٝؿ٤وٙ 

ع٤٘بد اُلَِلبد الإكاه٣خ ٝاُو٤بٍبد أُؼ٤به٣خ  ػ٠ِ اَُ٘ن أُوزوػ ر٘زوَ أرٞٓبر٤ٌ٤ب ٖٓ ٖٓ٘خ  طبةثبٍزوٓب رْ رؾ٣ٞوٛب 

 ٖٓ٘خ اُوإٟ اُلَِل٤خ الإكاه٣خ رؾل٣لا   ٢ٛ ، ر٘زوَ ا٠ُ ٖٓ٘خ عل٣لحٓخ ك٢ ٓغبٍ ٓؾٖٞه ٛٞ أٌُزجبداُؼب ٔبد٤ِاُزؼ

ٞ   الاٍزوار٤غ٤خ الإكاه٣خ ٝرٖجؼ ًبئ٘ب   ب كػٞح ٝكوٕخ ٕو٣ؾخ َُٖ أُؼب٤٣و ٝاُو٤بٍبد رَْٔ: . ٛ٘ GMO ٝهاص٤ب   ها  ٓؾ

 أٝ ٓغبلاد ر٣َٞن اُقلٓبد ك٢ ؽبُخ أُئٍَبد اُقل٤ٓخ ٝ أٌُزجبد ٝاؽلح ٜٓ٘ب، خ٤ُاُؾبالأٍٞام اُو٤بكح ،الاٍزوار٤غ٤خ، 

إ٣خ ٝاُوٍبُخ أُٜبهاد ٝؿ٤و مُي . ٛ٘ب رزوبكي ػْواد أُظبٕ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رِٖؼ ُٞٙغ أُؼب٤٣و: اُو .خ٤ُاُؾباُقلٓبد 

اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ  ٝاُْلبك٤خ، اُق٤ٕٖٞبد كافَ اُؼ٤ٓٞٔبد، ٓؼ٤به ، الإربؽخ ٝاَُو٣خو٤بكح ٝالاٍزوار٤غ٤خ"" الاٍزقلاّ"اُ

  .ٝاُج٤ئخ، اُز٘ٞػ٤خ، اُزط٣ٞو ٝفلاكٚ

 ًب٥ر٢:  ٗؾلكٛبٖٓ كائوح الإكاهح افزوٗبٛب  اُز٢ اُغ٤٘بد أَُزِلخأْٛ 

 صوبكخ اُزـ٤٤و -أَُزٔو ٤َٖاُزؾ-أُزؼبِٕٓٞ-اُجْو٣خ أُٞاهك-اُو٤بكح -الاٍزوار٤غ٤خ -

 عبقرٌت راَبجب َبثبٌ فً الاصتقراء والاصتُببط انًعرفً:

٣ـٞٓ  ٖٓ ، أػط٠ اّبهاد ػ٤ٔوخ َُٔبه أُٜ٘خ ُْ رغلاُٜ٘ل١ ٍجن ػٖوٙ ثآلاف اَُ٘ٞاد اُٚٞئ٤خ ٛنا اُؼجوو١         

٣خ ٓزولٓخ لا ٣٘بكَٚ ك٢ اُلَِلخ ٝاُزلوك أُؼوك٢ ٝك٢ اُؼجوو٣خ عَ ٕبؽت ٓلهٍخ كٌوواُ ك٤ٜب ٣َٝز٘جٜ ٜٓ٘ب ٓب فل٢،

 كٌو٣برٚ ٣لآٌك٢ ٓـجٕٞ اُؼطبء.. هاٗغب  اُزٞص٤ن ع٢َ٤ ٤ّوا ٝٛٞ ا٥فو أٍطٞهحاُز٢ لا رؼوف اُؾلٝك الا  ؼظ٤ٔخاُ

 . .٤٣َ ٝؽب٤ّخنكٕٝ ر ٣ٝلاْٛ اُجؼل اُقل٢ ك٢ الأ٤ّبء اُؼٔن الأػٔن

ٌَْ ٝإُٔٚٔٞ اُن١ عل٣ل ٝاػٔبٍ اُلٌو ك٢ فجب٣بٛب  ثبُ اٍٜبٓبد هاٗغبٗبصبٕ ػ٠ِ َٗنؽبٕ اُٞهذ لإػبكح ٤ٕبؿخ ا٥ٕ 

 ٤ٌِك ٝالاٍز٘جبٛ الاٍزوواءك٢  ٝاُغٔٞك ٤خ اُوًٞكٝػجض ،ٝاُج٤ئخ ٝأٌُبٕ ثبُيٓبٕ اُ٘ٔ ٝأُ٘طن رْجش٣َ٘ق ٛوائ٤خ 

ثؼ٤ٖ - هاٗغب ..اٍٜبٓبد ُلاعزٜبكة ٓلزٞػ كبُجب ؛اُٖبٓزٕٞ ٜب٤ِػُٔب ٛٞ ًبئٖ ك٤ِٚخ ٣ضبة  -كائٔب – ٝالاٍزَلاّ ٤ِْاُزَ

  . اَُق٢ ك٢ ٤ٛبرٜب رلٖؼ ٣ٝظَ اُؼطبءرقل٢ أًضو ٓٔب  ُٖٔ ٣غ٤ل هواءح ٓب ث٤ٖ اَُطٞه، كبَُطٞه أؽ٤بٗب   ِخ٤ِع -اُوٙب

  ٕ رزـ٤و صبثزخ لا    ٤ٗLaws of Sciencesٖ اُؼِّٞ ٓضَ هٞا َذ٤ُوٞا٤ٖٗ هاٗغب ًٔب ٣جلٝ ُِِٞٛخ الأ٠ُٝ ك لا  ٍٜ ٤ٌُالأٓو ا

ٕٞ اُغبمث٤خ، هٞا٤ٖٗ ؾزخ ٓضَ هبٕٗٞ اُطلٞ، هبٗجلاد اُؾَبث٤خ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ اُؼِّٞ اُثبُٔؼبك  رٔض٤ِٜب ه٣ب٤ٙب   ٘بٝلا ٣ٌٔ٘

 ٛبارقبم ؿب٣خ ٓب ِٖٗٚ ٛٞ ، ُنااُن١ ٣ي٣ل الأٓو ٕؼٞثخ ٝرؼو٤لا   ا٢ُْء اُـ ، ٗظو٣بد ك٤ضبؿٞهس اُو٣ب٤ٙخاُججِٞٓزو٣خ
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ٓب ُيّ اُؾبٍ كٕٝ إٔ ٌٗٔ عٞٛوٛب أٝ هٝؽٜب اُؼبّ ٝهل كؼِٜب  ٣٠لٗب ثبُزؾ٤َٖ ٓز ٜب٤ِػفَ لٗ ٣ٌٖٔ إٔ ٔبد٤ِٝرؼاهّبكاد 

اٌُض٤وٕٝ
17
 كلاُخ ٝٓؼ٠٘. كزـ٤ود أٌُِبد ُْٝ ٣زؤصو اُ٘ٔ اُؾو٤و٢ ٝاُج٤ئخ أٌُبٕ ٝاُيٓبٕ ٝٓزـ٤واد ثَجت ٓٞاىٗبد هجِ٘ب 

 ٗو٣ل كؼِٚ ٛٞ :  ٓب كؼَ ا٥فوٕٝ، ٓب ٛلك٘ب إٔ َٗ٘ظ ٓ٘ظٞٓخ عل٣لح ػ٠ِ ؿواه ٤ٌُ

 اٜٗبء ؽبُخ اُزلع٤ٖ اُز٢ هٍٜٔب هاٗغب.  

 ٙػ٠ِ اُقٜ  الاٍزٔواه٣خٛٞ  ٝاؽل اُٜلف اَُبثوز٤ٖ ٝك٢ ًِزب اُؾبُز٤ٖ ،رغبٝى ٓوؽِخ اُزٜغ٤ٖ اُز٢ هٍٜٔب ؿ٤و

 .أُؤُٞف

 ػ٘بٕو ٝهاص٤خ ثزلافَ ٣زـ٤و ك٤ٜب أُؤُٞف ع٤٘٤ب   إٍُٞٞ ا٠ُ ٓ٘طوخ عل٣لح ٛٞ ٢ُاُؾب ٛلك٘ب "DNA "  ًٖبئ٤٘ ٖٓ

اٌُبئ٘بد ه٤ل  ٝثو٤خ فلا٣ب كٕٝ إٔ ٗزلفَ ك٢ ٓؼط٤بد ًبئٖ عل٣ل ٣ؾَٔ ع٤٘بد اٌُبئ٤ٖ٘ ٝاُ٘ز٤غخ فِن أٝ أًضو ٓقزِل٤ٖ

ٓؤُٞف ٝٓؼٍٔٞ ثٚ ْٜٓ٘ ػ٢ِٔ  ٝٛٞ  ٛجوخ اُزؾ٣ٞو ٝهاص٤ب  ٕ ٗؼَٔ ك٤ٜب ٛنٙ ٢ٛ اُطجوخ اُغل٣لح اُز٢ ٗو٣ل أاُزغوثخ ..

  ٞهح ٝهاص٤ب  ٓب َٗٔغ ػٖ الأؿن٣خ أُؾ   ٤وا  ضكٌ َ اُؼِّٞ اُجؾزخ ٝاُزطج٤و٤خ،ؽو ك٢ اُؾ٤ٞإ ٝاُ٘جبد رطج٤و٤ب ك٢

Genetically Modified  الأهى ٝالأف٤و  ، الأهى أُؾٞه ٝهاص٤ب  ، اُوطٖ أُؾٞه ٝهاص٤ب  : اُؤؼ أُؾٞه ٝهاص٤ب ٞٛ

ٝأ٤ٙلذ ُلأهى ع٤٘بد  ـنائ٤خكياكد اٗزبع٤زٚ ٝاهرلؼذ ه٤ٔزٚ اُ رْ رؾ٣ٞوٙ ثبٙبكخ ع٤٘بد ىٛوح اُلاك٤لٍاُنٛج٢ ٝهل 

  كٕٝ رـ٤٤و.  ا ٍبثوب  اُلاك٤لٍ ؽ٤ضٔب ٝعل ٝىٛوح ُل٣٘ب ٣ٝجو٠ الأهى أُؤُٞف .ٖٓ هجَ ٓؤُٞكخ ٝفٖبئٔ ٝهاص٤خ ؿ٤و

 ًبٕ ٖٓ أٌُٖٔ رؾو٤وٚ ٖٓ اُزٌبصو ٛج٤ؼ٤خ  ٓب ٌُبئ٘بدٝفٖبئٔ ع٤٘٤خ َٓزؾلصخ  ب  ٤ِر٘ب٤ٚ٣ٍق ثؼلا  اُزؾ٣ٞو ٝهاص٤ب       

  .   Traditional breeding ل٤ِ١اُزو

 :انجٍُبث انىراثٍت

الأ٤ّبء اُطج٤ؼ٤خ ٝاُز٢ رزٔؾٞه ك٢ الإَٔ   -اُقٖبئٔ–ل٣ل ٢ٛ اُؼ٘بٕو الأٍب٤ٍخ ٌُٔٞٗبدّ اثزَبهاُغ٤٘بد ك٢        

مٕ ؛ ابكوٝػٜ إُٜٔٞبرٞهس ع٤٘بد اُٞاُل٣ٖ، اُ٘جبد ٝاُؾ٤ٞإ  ٣وس كبلاثٖٖٓ الإَٔ ا٠ُ اُلوع ثبُٞهاصخ،  ٝر٘لاػ رِوبئ٤ب  

 :أُ٘بٕو الأٍب٤ٍخ ٢ٛ

  Genus  ”فٖبئٔ اُغٌ٘ "  -

  " ”Speciesا٠ُ اُلوٝع ٣ُٞ ل اُلٖبئَ ؽبِٓخ اُقٞآ أُٞهٝصخ  اٗزوبُٜب -

ف  ”Properties “اُقٖبئٔ  ، ٓضبٍ "”٤ٔ٣ٝDifferencesيٙ ػٖ ؿ٤وٙ ثقبٕخ اُلٞاهم  ا٢ُْءثؼٜٚب رؼو٣ل٢ أ١ ٣ؼو 

 ثؼ٘ اُقٖبئٔ ٖٓ ،اَٗبٗب   ٣٤ٌُؼوَ  ٕ ٖٓ لاأٝاُلبهم   ٍبئو اُؾ٤ٞاٗبد ، اُؼوَ ٤ٔ٣ي الإَٗبٕ ػٖالإَٗبٕ ؽ٤ٞإ ػبهَ

أُبء ٝاُـبى؛  ثَ ٣زْبهى اُقبٕخ ٓغ ؿ٤وٙ ٓضبٍ: فبٕخ اُزجقو ك٢ ٖٙ ٝؽلئ٣ٌٕٞ فٖبئٔ ْٓبهًخ لا ٣قزٔ ثٜب اٌُب

 ٝلا ٣ٞعل ربهح أفوٟ ا٢ُْء٣ٌٕٞ ٓٞعٞكا ربهح ك٢ أ١ ا٥فو ٣ٌٕٞ فٖبئٔ ٖٓبككخ  اُجؼ٘

 .ٞاهم ٝهل رؾلص٘ب ػٜ٘بٔ اُلفٖبئ -

ٛٞ ٓ٘ٚ ٓب ٣ٜٔ٘ب  Genetic Engineering  ٣ؼوف ك٢ فبهٛخ اُؼِّٞ ثبُٜ٘لٍخ ااُٞهاص٤خ أُْٜ ٛ٘ب ٛنا ػبُْ ٤َٗظ ٝؽلٙ

 . ٝاَُلاُخ الإٍٔٞ اُؼ٘بٕو اُٞهاص٤خ اُز٢ رؾلع

ٍلخ ر٤ٖ٘ق أُؼوكخ  ؼل٣ل ٖٓ كلاٛنا اُغبٗت ك٢ ٓؾبٝهٙ اُؼْو ، كؼَ مُي اُ ك٢ ٓغبٍ اُز٤ٖ٘ق أُؼوك٢ ٌُٔ أهٍطٞ

 ػِْ أُ٘طن الإؿو٣و٢ . كَِلبد ٗنًو ْٜٓ٘ ًزو، ًٞرٌ صْ هاٗغب ٓؼزٔل٣ٖ ػ٠ِ افزيالا  ػِٔٞا كٌوْٛ ك٤ٜب ٝأ

َ ثبَُ٘جخ كؤٕجؼ الأٓو عل ٍٜ " PMESTكَِلخ اُوثٜ اُلاؽن " الأف٤و ؽ٤ش أكهعخ ك٢ الافزياٍػ٠ِ ٣ل هاٗغب ًبٕ 

 رؾل٣لا   ثبلاٍْ ٝإ ُْ ٣َٜٔب  ُِغ٤٘بد اّبهحٝك٤ٚ  ُو٤ٚز٘ب ه٤ل اُجؾش

- Personality ٓؾ٤ٍَٞخ ك٢ أُبكح "رؼبكٍ اُغٌ٘" اٝ اُغ٤٘بد أًضو اُؼ٘بٕو 

- Material   أُٞاك أَُزقلٓخ- Energy  اُطبهخ أُجنُٝخ 

- Space  ٕأٌُب- Time ٕاُيٓب  

 ٙٞئٜب  ك٢الأ٠ُٝ " ٝٗلَو  اُوٞا٤ٖٗ  س"اُغ٤٘بد اُضلا اُزو٤ًي ػ٠ِ 

 ٣خ ٖٓ ٝعٞك أٌُزجبد خ ٢ٛ اُـباُقلٓخ أٌُزج٤ 

  الأٝػ٤خ ٝأُٖبكه ٢ٛ أُٞاك أُطِٞثخ ُزؾو٤ن اُـب٣خ 

 ُغبد اُل٤٘خ ٝاُزو٤٘خ اُطبهخ أُجنُٝخ ٢ٛٝ أُؼب 

  أُٞاهك اُجْو٣خ ْٛ اُوبئٕٔٞ ػ٠ِ اُقلٓخ 
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 ٕٝأَُزل٤ل  

 ٛنٙ ٢ٛ اُغ٤٘بد اُز٢ ٗوٖلٛب ثبُزؾ٣ٞو

    Genetic Modification GMانتحىٌر انىراثً:  يب

، ع٤٘بد اٌُبئ٘بد اُؾ٤خ ك٢ اُ٘جبد ٝاُؾ٤ٞإ ُزـ٤٤و  Biotechnologyاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾ٣ٞ٤خ اُؾل٣ضخ  ت٤ُأٍباٍزقلاّ        

اُزؾ٣ٞو رـ٤٤وح ثبٍزقلاّ اُزؾ٣ٞو اُٞهاص٢، ٝٛٞ ٗجبد أٝ ؽ٤ٞإ أٝ أ١ ًبئٖ آفو رْ    GMOاٌُبئٖ أُؾٞه ٝهاص٤ب  ٝ

 Traditional breeding ل٣خ٤ِاُزو اُزٌبصو ػٖ ٛو٣ن ٍٝبئ٣َوخ ؿ٤و ٌٓٔ٘خ ٤٘بد اٌُبئ٘بد ثطوع ٣ـ٤واُٞهاص٢ 

techniques ًٔب ٍجن الإ٣ٚبػ.
18
 

 أٝرٞٓبر٤ٌ٤ب  ػ٠ِ اَُ٘ن أُوزوػ ر٘زوَ   ٝاُو٤بٍبد أُؼ٤به٣خ ع٤٘بد اُلَِلبد الإكاه٣خ ثبٍزوطبة اُوٞا٤ٖٗ ٓز٠ ٓب رْ رؾ٣ٞوٛب

 .أٌُزجبدٛٞ  اُؼبٓخ ك٢ ٓغبٍ ٓؾٖٞه ٔبد٤ِاُزؼٖٓ٘خ  ٖٓ

 : انبراجًبتً نهقىاٍٍَ مهٍانتح

ٕ   ٤خوإ٣خ اُؼبُٔاُ ماد  ٝهاء هٞا٤ٖٗ هاٗغب ٢ٛاُؼبٓخ  اُلٌوح         أُؼِٞٓبد  بد٤ِػٔأُؾِٖخ اُٜ٘بئ٤خ ٌَُ  ُِٜٔ٘خ أ

ٛنا اُٜلف  الأٓضَ ُِٔٞاهك أُزبؽخ ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝٙغ اٍزوار٤غ٤خ ٝاٙؾخ ُزؾو٤ن ٝأٌُزجبد ٢ٛ الإربؽخ ٝالاٍزقلاّ

ٕ   . ٖٓ ٛنا أُ٘ظٞهأُؾٞه١ ك٢   الأ٠ُٝ ك٢ ؽوَ أُؼب٤٣و رلفَ الاهرٌبى٣خاُجئهح  ٢ٛ الاٍزوار٤غ٤خ َٗزط٤غ إٔ ٗوٍٞ أ

 ؽٞد كؤٝػذ  اَُبؽو اُٞاٍؼخ اُز٢ أٛوٝؽبد ٤ْٕٔ

 Books are for use 

ُْٔوٝع ٤ٍبٍبد  Blue print ٌٕٞٛنٙ اُؼجبهح ػ٠ِ ا٣غبىٛب رٌبك رلا ٗنٛت ثؼ٤لا إٔ هِ٘ب  ،ٝالأهٟٞ الأعو ٜبلأٗ  ثلأٗب ثٜب 

 :ػل٣لح ٓؼب٤٣و رٌض٤ق ّل٣لك٢  ٖٚٔزر ٝثو٤خ اُوٞا٤ٖٗ رٞاثغ ُٜب، ػو٣ٚخ

 اُوإ٣خ 

  اُوٍبُخ 

   ٝرؼ٢٘ اُو٤ّلح خ٤ِاُؼٔاُو٤بكح   ٕ  ؽِٔخ هٍبُخ ر٘ظ٤ْ أُؼوكخ الإَٗب٤ٗخ أٌُزج٤٤ٖ ٝأُؼِٞٓبر٤٤ٖ أ

  ٜب٤ِػصوبكخ رِج٤خ ؽبعخ أَُزل٤ل ٝاُزي٣ل  

 ٛبُ؛ إٔ ٣غل أَُزل٤ل أًضو ٓٔب ٣زٞهغصوبكخ الإك 

 اُزؾ٤َٖ أَُزٔو 

  ٟٞ٤ِٖاُؼبٓهكغ َٓز  

  َٔث٘بء كوم اُؼ 

  الإثلاع ٝالاثزٌبه 

 الاٍزوار٤غ٤خ اُوإ٣خ  

 ُٖـا دٌلاؽَ أُْ ك  

 ٙاُوبٕٗٞ  َٓبؽخ عبٓؼخ ٌَُ ٕ٘ٞف أُؼب٤٣و اما ُْ ٣ْلؼٚ هاٗغب ثوبٕٗٞ آفو ٌُلب. 

 ثبُزله٣ت أَُزٔو ٝالاٛزٔبّبٍت ٌُِٔزجخ، افز٤به اٌُبكه أُئَٛ فز٤به: افز٤به أُٞهغ أُ٘ٔخ الاك٢ ًِ ي ٣زغ٠ًَِ مُ        

 Each reader his book 

ُٖٔ  رَٖ ٝػ٤خ ٝاٍُٞبئٜلأا ُِزؤًل إٔ ٔغ ٝرِج٤زٜبزٝرِج٤زٜب ٝؽبعبد أُغ ٛ٘ب كػٞح ُٔؼوكخ كه٤وخ ُؾبعبد أَُزل٤ل        

أُؼِٞٓخ أُل٤لح ٢ٛ اُز٢ رؤر٢ ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ُِْقٔ أُ٘بٍت ثبُوله  إٔ :ٌزجخأُ ٤زؾون ثنُي ّؼبهك ؛هٖلٝا ثبُقلٓخ

 .، هٙب أَُزل٤ل ٛٞ اُـب٣خأٝ أَُزل٤ل اُزو٤ًي ػ٠ِ اُؼ٤َٔرغ٣ٞل أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ ٝ أُ٘بٍت ٝٛنا ثِـخ اُغٞكح ٛٞ ٓؼ٤به

 Each book its reader  

ٌٖ اُزو٤ًي ٛ٘ب ُ ،ٛ٘ب ٓورجٜ ثبُوبٕٗٞ اُضب٢ٗ أُؼ٠٘، ٜب٤ُاٍبئَ إٍُٞٞ اٌُزت ٝرغ٣ٞل ٓؼبُغزٜب، ٝر٤َ٤و ٝ رٞك٤و      

 ك٢:  افزٖبها  . ٣ٌٖٔ اٍزقلآ ٓؼب٤٣و اُز٤ٔي ٖٓ ٛنا اُوبٕٗٞ ٝٗغِٜٔب ػ٠ِ أُ٘زظ

 اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ  -

  ٤ِٖأُزؼبٓاُزو٤ًي ػ٠ِ  -

 اُو٤بكح ٝصجبد اُٜلف  -

 ٝالأههبّ  بد٤ِثبُؼٔالإكاهح  -

 ْبهًزْٜرط٣ٞو أُٞظل٤ٖ ٝٓ -

                                                 
18
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 اُزؼِْ أَُزٔو ٝالإثلاع ٝاُزؾ٤َٖ   -

 ث٘بء اُْواًبد -

 أُغزٔؼ٢ الاُزياّ -

 Save the time of the reader 

، أٌُزجخ ٝأُغٔٞػبد ٝؽَٖ الافز٤به رِج٤خ ؽبعبد أَُزل٤ل ٣ٝوزوػ ٤ٕبٗخاُولهح ٝ ٙوٝهح  ٣ئًل اُوبٕٗٞ ٛ٘ب ػ٠ِ         

 Maximum efficiency & minimum loss ofأَُزل٤ل ؽبعزٚ  غل٤ُ  ؛ٗبدك٢ ٓؼبُغخ اُج٤ب ٤ِٖاُؼب٤ْ٣ٝٓو ا٠ُ هلهاد 

time ٝ ٓؼب٤٣و رزٔب٠ّ ٝٓؼط٤بد اُج٤ئخ ٝاُيٓبٕ ٝأٌُبٕ ٝٓؾبُٝخ عبكح ُِزغل٣ل ك٢ أكٝاد ٜٝٓبهاد  لاثزلاعٌٖٓٔ ٛ٘ب

 زـ٤واد اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ.ٓ ٝاٍزؾلاس ٍٝبئَ ك٤٘خ ٝرو٤٘خ رؾز١ٞ ،اُزقي٣ٖ ٝالاٍزوعبع، ٝاػبكح اُ٘ظو ك٢ اُز٘ظ٤ْ أُؼوك٢

 The library is a growing organism 

 ٕ ا٠ُ ٝاعٜبد ػل٣لح: أُوز٤٘بد، اٌُٞاكه، اُقلٓبد، ث٘بئ٤خ أٌُزجخ،٤ْ٣و اُوبٗٞ 

  .َٓزغلاد اُج٤ئخ اُوه٤ٔخفبٕخ ٝاُقبهع٤خ   خ٤ِاُلافٓغ اُج٤ئخ   ؼبَٓزاُ 

 انرقًٍت ًضتجذاث انبٍئتيعبٌٍر جذٌذة ن

ر٤خ اٙبكخ ك٢ اٍزقلاّ  أٌُزجبد ٝك٢ فلٓبد أُؼِٞٓبد ٗلَٜب ٗز٤غخ ُلفٍٞ ا٥ُخ اَُبؽخ أُؼِٞٓب اُزـ٤٤و اُلها٢ٓ

أُؼِٞٓبد  ٠ِرواٍَ اُج٤بٗبد ٗز٤غخ ُِزياٝط ث٤ٖ ؽو بد٤ِػٔلأكٛبّبد ٍٝبئَ الارٖبلاد اُؾل٣ضخ  ٝاُزولّ أُِؾٞظ ك٢ 

أٌُزجبد ػبٓخ ٝأٌُزجبد الأًبك٤ٔ٣خ ٝاُجؾض٤خ ثٖلخ  روى ثٖٔبد لا رقطئٜب ػ٤ٖ ػ٠ِ ؛ ٛن اُزـ٤٤و أُزَبهعٝالارٖبٍ

 فبٕخ. 

 . ٝاَُِؾلبئ٤خ اُز٢ ًبٗذ رلاه ثٜب رِي أٌُزجبد هجَ اُٖؾٞح اُزو٤٘خ ل٣خ٤ِاُزوثَجت 

َٛ َٗزٔغ ٝٗؼ٢ ػجبهح روٟ  .ٛنٙ ٓؾطخ ؿ٤و َٓجٞهخ رؾزبط ا٠ُ اػبكح اُ٘ظو ٝاػبكح ٤ٕبؿخ أكٝاه أٌُزجخ ٖٓ عل٣ل.       

ّ  ئٌٔزجخ ًبهاٗغب "اُ  .ٛنٙ ٝاؽلٙ ُوه٤ٔخاازول٣ْ فلٓبد أكَٚ ك٢ اُج٤ئخ ٓؼب٤٣و عل٣لح ُ" ُ٘زٞاكن ػ٠ِ ٖ ٗب

إٔ رزـ٤و ٜٓبهاد  . ٛج٤ؼ٢ علا  ثؤٗلَْٜاُضب٤ٗخ ٢ٛ ٓؾطخ هٜو٣خ لا كواه ٜٓ٘ب ٝٗؤفن ثبُٔوُٞخ لا ٣ـ٤و الله هٞٓب ؽز٠ ٣ـ٤وٝا ٓب 

ّٞ اَُبػخ ؽز٠ روّٞ اَُبػخ: اُزوبٗخ ٝالارٖبلاد اُؾل٣ضخ، لاثل إٔ ٣٘ؼٌٌ ػِ ح وأُٜ٘خ ثبلإٙبكخ ٝاُزؼل٣َ ٝٓ٘بكاح ػِّٞ اُطل

. ٓوح أفوٟ هلهاد ٜٝٓبهاد عل٣لح رْ٘ٚ ا٠ُ ٜٓبهار٘ب ك٢ ر٘ظ٤ْ أُؼبهف الإَٗب٤ٗخ.. ؛مُي ػ٠ِ أُٜ٘خ ٝا٤٤ُٜٖ٘ٔ فبٕخ

َٛ  ٖٓ اُلَِلخ الإكاه٣خ َٗزِلٜب ـ٤٤وٓؼب٤٣و ُِزهاٗغب ثؼجبهرٚ اُزبه٣ق٤خ "أٌُزجخ ًبئٖ ٗبّ:" ٗو٣ل ٛ٘ب ٝثْلح  ٘ب٤ِػ٣طَ 

ٓ٘طن الأ٤ّبء ٣وٍٞ  .الاٖٜٗبهَٛ رَؼل٘ب ك٢ ٍل اُلغٞح ثَ اُغلٞح أُلزؼِخ ُزلاه٢ ٝرلاهؼ اُؼِّٞ ؽل  ع٤٘بد الإكاهح؟رَؼل٘ب 

 .٣ٝ٘بك١ ثبُزٞؽل أُؼوك٢ ٛٞػب  أٝ هَوا  

عل٣لح Layers، أكٟ ا٠ُ اُزل٤ٌو ك٢ ٛجوبد ىفٜٔب٢ ٓب٤ٛبد ٓؼط٤بد اُج٤ئخ اُوه٤ٔخ ثٌَ ك اُزغل٣ل١ ٛنا أُ٘بؿ اُزغو٣ج٢

ٕٝ ّي ٓبك٣بد اُٞاهغ ٛنا اُطوػ اُؾل٣ش اُن١ َٗق ك The Virtual Realityرؼزٔل كَِلبد اُٞاهغ الاكزوا٢ٙ 

ك٢ ػبُْ الاكزواٗ ٝأُؾبًبح  عل٣لا   ٝثنُي ٗلفَ ػٖوا   ،اُز٢ أّوٗب ُٜٚ ٞهغ ٝؽلٝك اُزو٤ل ثبُيٓبٕ ٝأٌُبٕزٔٝٝاهؼ٤بد اُ

Simulation (ػٖو اُلآؾلٝك) رو٤٘بد  ٠ِثٌضبكخ ػ ، ٓؼزٔلا  هٗ اُٞاهغأ ٠ِٓٞعٞك ػ ؿ٤و ،أُٞعٞك اكزواٙب  ، ػٖو

ك٢ ؽوَ أُؼِٞٓبد ٕ ٣ـ٤و فبهٛخ اُؼطبء ٝاُقلٓبد ... ًَ ٛنا ٝؿ٤وٙ لاثل ٝألاص٤خ "ثؼبك اُضلأ"اأُؼِٞٓبد أُزولٓخ علا  

رْٚ ِٓلبد فلٓبد عل٣لح ، رزطِغ  ي رٞص٤ن عل٣لح رؾَٔ ٤َٔٓبد عل٣لحػزبة ٝاهغ عل٣ل ٌٝٓزجبد ٝٓواًأ ٠ِ.... ك٘ؾٖ ػ

 .فعل٣لح ٖٓ ث٤ٜ٘ب اكاهح أُؼبه ٓؼبطٓوٍٞ ٗإٔ  ٠َ٘ٗٝه٤بكاد عل٣لح ٝلا  ًلبءاد ٠ُاٝ ،ه٤بٍبد ٝٓؼب٤٣و عل٣لح ٠ُا

 ..أُؼب٤٣و روجغ ك٢ ػٖت ٛنٙ أُزياؽٔبد

  :يُطـــــــــــــــق انرادار

ٕ   ُِزْج٤ٚ ٝأُوبهٗخ ث٢ م١ اُْٜوح اُؼب٤ُٔخ٣ٝؼخ ك٢ ٓؼ٤به اُغٞكح الأٝهث٘ظوح كبؽٖخ ٍو        ث٘ٞكٙ ٝٓؾزٞاٙ روك  ٗغل أ

 : ك٢ كهاٍز٘ب ٤ُٚآب رِٕٞ٘ب  ٝلا رقزِق ػٖ ٕٓٚٔٞ ،ًب٥ر٢

 أُٞاهك اُجْو٣خ  -اُو٤بكح  -الاٍزوار٤غ٤خ -   Visionاُوإ٣خ  -

 َٔزٔواُزؾ٤َٖ اُ -اُْواًبد  -ٝالأههبّ  بد٤ِثبُؼٔالإكاهح  -

 انًببدئ الأصبصٍت نهتًٍز

 اُزو٤ًي ػ٠ِ اُ٘زبئظ       Results    

  أُٜ٘غ٤خ             Approach         
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           اُزطج٤ن Deployment     

            ْاُزو٤٤٤ Assessment 

 أُواعؼخ                Review 19 

  RADARٌٞٗذ ٖٓ الأؽوف الأ٠ُٝ ٖٓ  ٓلوكاد أُجبكة ًِٔخ ر

ػ٠ِ  رٔبٓب   ٓلِٖخ هاٗغب ٖٓ هٞا٤ٖٗ اٍزقِٖ٘بٛبػٖ ماد أُؼب٤٣و اُز٢  ك٢ ه٤ٚخ أُؼب٤٣و ُْ رقوط رلب٤َٕ اُواكاه

 .ٓلوكاد ٓ٘ظٞٓخ أُؼِٞٓبد ٝأٌُزجبد ػ٠ِ اُزق٤ٖٔ ٝػ٠ِ اُؼِّٞ الإَٗب٤ٗخ ػ٠ِ اُؼّٔٞ

 خبتًت :

 الاٍزوٖبءثٔي٣ل ٖٓ ثبُٔزبثؼخ ٝالإٙبكخ  ؽضٕٞ ٗوعٞ إٔ ٣زؼٜلٛب اُجب ،ٜٓ٘غ٤خ اٍزٌْبك٤خٛنٙ كهاٍخ كَِل٤خ        

 . ٝاُز٘بؿْ ٝالاَٗغبّاُزٞؽل،  ارغبٙك٢ ثبُوله أُزبػ ٓغ أُل أُؼوك٢  ٓزٔب٤ّب   ٚزـط٤خ رؾ٣ٞو ؽوَ الإَٗب٤ٗبد ٝعؼُِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
19
 WWW.EFQM.  

http://www.efqm/
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 انًصبدر وانًراجع

 1986ت أُٖو٣خ : اُوبٛوح؛كاه اٌُز -ُ٘ظو٣بد اٌُلا٤ٌ٤ٍخ ٝاُ٘ول٣خ. أؽٔل ىا٣ل. ػِْ الاعزٔبع : ا -
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-
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 ٛـ ،1412،  ُو٣بٗ، ٌٓزجخ أُِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخا
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-
ٌٍ٘له٣خ : اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِطجبػخ ٝاُْ٘و ٝاُزٞى٣غ ، الإ -هٚب٣ب اكاه٣خ ٓؼبٕوح  -٤َ ا٤َُل، أٍبػمحمد ٕبُؼ اُؾ٘بٟٝ 

2009 ّ 
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